


Processo Registo Cliente MEO Titular

— REGISTO REGISTO

Linha MEO

G 10G VANTAGENS DO REGISTO

Despesa

€ R
Seguro de Saide
O numero de telemével tem de estar atualizado. Caso seja
O Cliente clica em Login e seleciona Regista-se no site colocando o n° do cartdo necessario alterar o numero, pedimos que o Cliente ligue
“Registar” Médis que recebeu na SMS para a Linha de Atendimento MEO Cuidados de Saude,
através do 21 311 66 01, opgao 1 — subopgao 2, atendida
pela MEO ACS
o0 (X ) (X )
REGISTO REGISTO REGISTO

O Cliente deve escolher uma password com: Para concluir, ird aparecer o e-mail associado para
E enviado pela Médis um cédigo de confirmagéio comprimento 2 8 caracteres; letras maitisculas e confirmagao. Caso ndo exista nenhum registado ou esteja
para o n° de telemoével que esta em sistema minusculas; nimeros além de letras; uso de caracteres incorreto, pedimos que o Cliente ligue para a Linha de
especiais como $+?_!|% Atendimento MEO Cuidados de Saude, através do 21 311

66 01, opcao 1 — subopcao 2, atendida pela MEO ACS

medis



O Cliente clica em Login e seleciona
“Registar”

REGISTO

E enviado pela Médis um cédigo de confirmagio
para o n° de telemével que esta em sistema

Processo Registo Cliente MEO Agregado +18 anos

REGISTO

VANTAGENS DO REGISTO

Despesa

€ Pré-autorizages
< A Contactos S

Seguro de Saide
Histérico

edir 2.2 Via

Regista-se no site colocando o n° do cartao
Médis que recebeu na SMS

REGISTO

O Cliente deve escolher uma password com:
comprimento = 8 caracteres; letras maiusculas e
minusculas; nimeros além de letras; uso de caracteres
especiais como $+?_!|%

REGISTO

Linha MEO

O numero de telemével tem de estar atualizado. Caso seja
necessario alterar o niumero, pedimos que o Cliente ligue
para a Linha de Atendimento MEO Cuidados de Saude,
através do 21 311 66 01, opgao 1 — subopgao 3, atendida
pela Médis

REGISTO

Para concluir, devera confirmar o e-mail. Caso nao exista
nenhum registado ou esteja incorreto, o Cliente tera de
inserir. E possivel atualiza-lo em qualquer momento
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@ Processo Login Cliente MEO

Gy

Bem-vindos/as & Médis Sequros

O Sistema de Satide Médis
agora é para todos

VER VIDEO

-

Q
APOIO A0 CLIENTE w

EDIS
; MAIS MED!
pIS
GUIA ME!

01 02

y y

No topo de qualquer pagina do site da Médis, Login
o Cliente tem a opgéao de fazer Login _
» N.° de cartéo e password

que escolheu ao fazer o
registo no site

» Depois de os inserir,
€ so clicar em “Login”

& CuENTE

LOGIN PRESTADORES

‘03 .
~F

Recuperar password:

Pode recuperar a password,
clicando em “Esqueci-me da
password”
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App Médis

01 (X ]

&

Na pagina inicial, clicar em
“registar-se”

04 v

Inserir codigo SMS

Insira o codigo
5 de confirmagao

Processo Registo Cliente MEO Titular

02 (X}

6 médis

Novo Registo

Para efetuar registo,
€ necessario o
n° de cartao Médis

05 (X}

Definir password

o

Defina uma password

03 o

6 médis

Novo Registo

9034567785

E-lhe enviado por SMS para o
n° de telemovel em sistema
um coédigo de confirmacao

06 (X}

Por favor
Confirme o seu email

\. oo

Se for preciso alterar o

numero de telemével, o

Cliente tem de ligar para a

Linha de Atendimento O cartdo n3o tem nimero de
MEO Cuidados de Saude, telemovel associada
através do 21 311 66 01,

opgao 1 — subopgao 2,

atendida pela MEO ACS

v

Utilizador criado
€om SUCesso

Para concluir, ira aparecer o e-mail
associado para confirmagao. Caso nao
exista nenhum registado ou esteja incorreto,
pedimos que o Cliente ligue para a Linha de
Atendimento MEO Cuidados de Saude,
através do 21 311 66 01, opgédo 1 —
subopcao 2, atendida pela MEO ACS

Processo concluido

Vai ser enviado um SMS com o codigo de
verificagdo para o seu telemével. Confirme
que este é o seun®
XXXXXx451
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App Médis

01 (X ]

&

Na pagina inicial, clicar em
“registar-se”

04 v

Inserir codigo SMS

Insira o codigo
6 de confirmagao

Processo Registo Cliente MEO Agregado + 18 anos

02
6 médis

Novo Registo

Para efetuar registo,
€ necessario o
n° de cartao Médis

05 (X}

Definir password

o

Defina uma password

03 (X}

6 médis

Novo Registo

9034567785

E-lhe enviado por SMS para o
n° de telemoével em sistema
um codigo de confirmagao

06 oo

Por favor
Confirme o seu email

Ira aparecer o e-mail associado.
Caso nao exista nenhum registado
ou esteja incorreto, o Cliente tera
de inserir. E possivel atualiza-lo

em qualquer momento

("

Se for preciso alterar o
numero de telemovel, o
Cliente tem de ligar para a

Linha de Atendimento 0 cartdon
MEO Cuidados de Saude, tel

através do 21 311 66 01,
opgao 1 — subopgao 3,
atendida pela Médis

v

Utilizador criado
€Om Sucesso

Processo concluido

| associado

Vai ser enviado um SMS com o codigo de
verificagdo para o seu telemével. Confirme

Bm nUmero de que este é 0 seun®

XXXXXx451
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App Médis

01 o0

L3

Esqueceu-se da Password?

Registe-se

Para efetuar Login, insira
o namero do cartao
Médis e a password

Processo Login Cliente MEO

02 o0

90345677856 |

©

Esqueceu-se da Password?

Se perder a password,
podera recupera-la
clicando em “Esqueceu-se
da Password?”

03 o0

Redefinir password

()

E necessario inserir
o0 n° cartao Médis

04 o0 05 o0

Inserir cédigo SMS

Vai ser enviado um SMS com o cédigo

je verificagao p

Confirme que ¢

CONFIRMAR

Tera de introduzir
o codigo que recebeu
por SMS

E-lhe enviado
um SMS com cédigo
de verificagao

06 )

Redefinir password
e o

— Ny

CONFIRMAR

L

Tera de redefinir
uma nova password
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PUB. Nao dispensa a consulta da informagao pré-contratual
e contratual legalmente exigida

Médis — Companhia Portuguesa de Seguros de Saude, S.A
Praca Principe Perfeito 2, 1990-278 Lisboa

Pessoa coletiva n.° 503 496 944, matriculada sob esse nimero
na Conservatoéria do Registo Comercial de Lisboa,
com o capital social de € 12.000.000,00

www.medis.pt
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