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A Tenha acesso a toda a informacgao
v
| Area Pessoal do Seguro atualizada sobre o seu seguro

(coberturas, capitais e copagamentos),
utilizagcao e consumos a qualquer
momento, na sua area pessoal no site

) @ App Médis Médis ou na app Medis.

Disponivel no site e app



http://www.medis.pt/

| Area Pessoal do Seguro v

Funcionalidades disponiveis

Condicodes o Médico Online site APP
] ] Consultar as coberturas e capitais i  Consultas por dudio ou video, Médis  Médis
N de forma clara e simples no momento ou por agendamento E E Disponivel
Utilizacdo e consumos P d id
@ fj Consultar movimentos, o histrico ] i Progra[nas_d e sadu, el Bebé
= de atos médicos e as pré- =l Mrpénogao vida saudavel — Bebé
autorizagdes, capital utilizado edis.
e disponivel por cobertura
Ht """ C """" It """"""""""" Avaliador de sintomas
[ Istorico Lompleto = i Avaliar sintomas online, com
— Aceder ao seu "timeline” clinico e — encaminhamento para os cuidados
administrativo (historico) onde pode de saude necessarios
ver as consultas e exames realizados
Paperless I\Anr?elasdhéldeigzla?ja a conteudos de literacia
] i Submissdo de despesas (] a8 o S o,
— fora da rede, sem impressoes R em 3?“ e, S? re {eren €s lopicos €
nem envios por correio em diversos formatos
Guia Médis Apoio ao Cliente
 § Consulta de todos os prestadores m § Seccéo de Perguntas Frequentes
—_ e possibilidade de na app encontrar = onde respondemos as principais

0s que estdo mais proximos através
de georreferenciagao

Cartao Médis
Ter o seu Cartdao Médis
Digital sempre a mao

duvidas dos clientes




‘Bemvindos/as s Médis Seguros

O Sistema de Satide Médis
agora é para todos

Validagio de email
Por favor, indique-nos o email a registar.

Indique-nos o seu emall

Enviar cédigo

Contacte-nos pe 1 ou através do 210204887, disponivel

y E——

Iniciar sessdo

Uma conta que o acompanha em todos 0s momentos

“ 03

=

‘médi,
e o)
Eveceuse dapassword?
Ou ice sessao com
Quer perceber melhor como funciona o novo login?
« i > G Google § Facebook

Validagio de email
Por favor, indique-nos o emall a registar,

Indique-nos o seu emall

Cédigo de verificagdo

Escreva 0 c6digo que recebeu no seu emall

Validur chifige

Nbo recebey 0 cdiga? Eac novo Cidigo.

L ou atravis do 21020107, disponivel

Indique os seus dados pessoais

Ao registarse pode usar édis Act
* Campas de preanchimanto obiigatério

(. Prmexo nome )

* Ultimo nome

* Data de nascimento (DD/MM/AAAA) [¥]

|| *Uieaceito os Teunos « Condiches da Minba t4édis
L i Saide,

Privacidade,

mew peril,nos b

Continuar

lidagio d ode

Para garantirmos  sequranca dos seus dados, vamos precisar que valide o
seutelemével.

Pais/Regiso
Portugal (+351) I’
[me!mdzlrl!mﬂvd ]
Enviar codiga
Tem dividas?
‘Contacte-nos pelo ou através do 210204887, disponivel

 gerali@soude 60 medis.nt «
s dias Gteis das 5h 3s 18h - custo de chamada para rede fixa nacional.
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https://ageasportugal-my.sharepoint.com/personal/ana_andradesilva_ageas_pt/Documents/Documentos/pessoal/%F0%9F%94%8Dtese%20pontos.docx
http://www.medis.pt/

Validagio de nimero de telemével

Para garantirmos a seguranca dos seus dedos, vamos precisar que valide o
seu telemovel

Cédigo de verificagio

Recebera um cédigo de confirmagao
no n° de telemovel indicado.

Cédigo de verificagao

Insira o cédigo de verificagdo que envidmos para o n.° telemdvel ** *** *5 45
Q
N3o recebeu o cédigo? Enviar novo codigo
/ \\
( Naoquero associar |
o »

Voltar

Tem ditvidas? Contacte-nos pelo geral@saude360.medis.pt ou pela Linha Médis: 210 204 88

Coloque o codigo de verificagao que recebeu por
SMS no numero de telemével que tem associado ao
seguro ()

Processo novo registo (2/3)

Associar cartoes (Opcional)

Quer associar cartoes a sua conta?

N&o quero associar

Tem dividas?

Contacte-nos pelo ou através do , disponivel nos

dias Gteis das 9h &s 18h - custo de chamada para rede fixa nacional.

Para aceder a area pessoal do seguro é obrigatério
associar o seu cartdo Médis, devendo selecionar
“Associar cartoes”.

Associe os seguros a sua conta

Quais s&a os cartdes Médis que quer associar?

SM288040342030 + behind the word

Pute Silva - behin

5M288040342030 * behind the word
Ru Silva - behind the word
SM288040342030 - behind the word
Buute Silva - ehin the word

Gostaria de associar outro cartao?

Inserir n.° cartio Médis

S
| Assaciar mais tarde |
. -

Se tiver mais do que um seguro, pode escolher
associa-los todos ou apenas um @

(1) Se este numero estiver desatualizado, o cliente tem de ligar para a Linha Médis para o alterar
(2 Convém associar todos os seguros que queira gerir na sua area de cliente

Associe os seguros a sua conta

Selecione a forma como prefere associar os seguros

N.° Identificacdo Fiscal N.° cartdo Médis

Inserir N ificacio F
123456789
~N

| N&oqueroassociar | Continuar

Tem dividas?

Contacte-nos pelo geral@saude360.medis.pt ou pela Médis Saiide 360: 210 204 887

Pode escolher associar através do NIF ou do n°® de
cartdo. Ao colocar o NIF, o sistema vai ler todos os
seguros associados a esse contribuinte

Escolha um cartdo para entrar na Area de Cliente

O cartéo que escolher seré o seu cartdo principal, onde pode ver os detalhes
do seu sequro. No entanto, se precisar de alterar para outro cartio, pode fazé-
lo na sua Area de Cliente

5M288040342030 + behind the word

Rste Silva - behind the word

5M288040342030 + behind the word

SM288040342030 + behind the word

Rute Silva » behind the word

Ao entrar na area de cliente no site Médis ou na app,
pode escolher o seguro que quer gerir (se tiver
associado mais do que um)

medis
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Site Médis www.medis.pt e App Médis

13 %

Definigdo de password

Tem dividas?

Contacte-nos pelo geralisaude 360.medis.pt ou através do 210204887, disponivel
nos dias Gtels das 9h ds 18h - custo de chamada para rede fixa nacional.

Defina uma password.

Processo novo registo (33)

14

& mic

Concluiu o registo da sua conta

Ja pode aceder aos servigos Médis e aproveitar os descontos do
Marketplace, ativar a Carteira Virtual, entre outros.
Agora tem uma conta que dé para tudo.

Registo concluido.



http://www.medis.pt/

- e

Uma conta para todos

Ja ndo precisa de vari Agora tem que

Médis, a Clinica Médis, ao Marketplace, a Cartei V;‘uul-immm.

Quer perceber melhor como funciona o novo login?

- _— ->

Iniciar sessdo

Uma conta que o acompanha em todos os momentos

(= )

(Palcvra-plsu @j
o=

Esqueceu-se da password?

Ou inicie sessao com

G Google § Facebook
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FAQs

Alteracao forma de
registo e login na area

pessoal do seguro
Agosto 2026
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gm Respostas rapidas as principais duvidas

De que forma é feito o acesso a area pessoal do
seguro a partir de agosto 20267
A area pessoal para acesso a informacgao e funcionalidades de

seguro continua a estar disponivel nos mesmos canais digitais, site
e app Médis.

+ Site Médis www.medis.pt

* App Médis, disponivel no Google Play e na App Store

O login deixa de ser através do n° de cartdo Médis e password passando
a ser feito com a Conta Minha Médis, com email e password. Em
associando o seguro, continua a aceder a mesma area pessoal no site e
app, mas garante automaticamente acesso ao Marketplace Medis com
entregas gratuitas, App Méedis Active e Carteira Virtual Médis.

A mudanca na forma de registo/login aplica-se a todos
os Clientes com Seguro Médis?

Sim, a forma de registo/login é unica e ira mudar para todos os
Clientes Médis, independentemente da opg¢ao de seguro contratada.

A partir de agosto 2026, ao entrar na area pessoal no site Médis ou na app
Médis passa a ter de registar ou fazer login utilizando as credenciais de

acesso da Conta Minha Médis (email e password), independentemente de
ter um seguro individual ou de empresa, e da opgao de seguro contratada.

Existira alguma mudanc¢a nas funcionalidades
disponiveis na area pessoal do seguro (site e app)?

Nao existirao alteragcoes nas funcionalidades na area pessoal no site
Médis nem na app Médis.

Continuara a ter acesso as mesmas funcionalidades de consulta de
informagao do seguro, consumos, capitais, pedidos de reembolso e
acesso a servigos de saude como o Médico Online (na app Médis).

@ Quando ira mudar a forma de registo/login na area

pessoal do Seguro (site e app)?

A forma de registo/login ira mudar em agosto 2026.

Para continuar a aceder a area pessoal do seguro, quer seja via site
Médis ou app Médis, tera de ter um registo na Conta Minha Médis (email e
password) e seguro associado a esta conta.
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gm Respostas rapidas as principais duvidas

Necessito fazer alguma coisa antes da alteragao da
forma de registo/login?

Caso ja tenha registo na Conta Minha Médis e seguro associado, nao
necessita fazer nada. Aquando da mudanca, apenas tera de aceder ao
site Médis e/ou app Médis e utilizar o email de password da sua Conta
Minha Médis para aceder a area pessoal do seguro. Caso ja tenha
registo na Conta Minha Médis mas nao tenha seguro associado,
pode associar o seguro antes da mudanga, para garantir que aquando
da mudanca, apenas tera de aceder ao site Médis e/ou app Médis com
esse registo.

Caso nao tenha Conta Minha Médis, pode criar previamente a
mudancga, garantindo que associa o seguro, para que, aquando da
alteracao, consiga logo aceder através dessas credenciais.

O que ira mudar no login na area pessoal do Seguro
(site e app)?

O login passa a ser feito através das credenciais de acesso da Conta
Minha Médis (email e password) em vez de utilizar o n° de Cartao
Médis.

Se ja tiver registo na Conta Minha Médis, apenas necessita garantir que

tem o seguro associado para continuar a aceder a area pessoal do
seguro, utilizando os dados de acesso da conta existente.

Caso ndo tenha registo na Conta Minha Médis, devera criar um,
utilizando um email e definindo uma palavra passe. Deve garantir que
associa o seguro, utilizando o NIF ou n° de Cartdao Médis, para continuar a
aceder a area pessoal do seguro.

@ O que ira mudar para novos registos na area pessoal

do Seguro (site e app)?

Os novos registos serao através da Conta Minha Médis, utilizando o
email e definindo uma password.

Na primeira vez que tentar aceder a area pessoal do seguro, no site Médis
ou na app Médis, tera de seguir os passos de registo presentes neste
manual.

Além de indicar email e definir uma password, de forma a garantir acesso
a area pessoal do seguro, deve garantir que associa o seguro, através do
NIF ou n° cartdo Médis.

@ O que é a Conta Minha Médis?

Um novo login unico da Médis, que permite através de um unico
registo aceder a todos os servigos digitais Médis.

O registo na Conta Minha Médis é a base comum para utilizagdo do
Marketplace Médis, App Médis Active e Carteira Virtual Médis,
servigos disponiveis para qualquer pessoa, mas com beneficios
exclusivos para clientes com seguro Médis.

A partir de agosto, através deste registo/login, sera possivel também
aceder as areas pessoais do Seguro Médis (www.medis.pt e app) e da
Clinica Médis (www.clinicamedis.pt). Com apenas um registo, passara a
conseguir aceder a todo o Ecossistema digital da Médis.
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m Respostas rapidas as principais duvidas
Como fazer o registo na Conta Minha Médis? @ Como associar o meu Seguro Médis a Conta Minha
i Médis?

Pode fazer o registo em saude360.pt ou, a partir de agosto 2026, Pode associar o Seguro Médis através de NIF ou do n° de Cartdo
diretamente a partir da pagina de login no site Médis e na app Médis Médis.
clicando em “Registar”.

Ira receber um codigo de verificagdo por SMS no numero de telemével

1. Preencher os dados pessoais (Nome e data de nascimento) e que tem registado na seguradora. Se este nimero estiver desatualizado,
selecionar consentimentos de marketing (opcional) tera de ligar para a Linha Médis. Se tiver mais do que uma opgao de

Seguro, ao colocar o NIF conseguira ver todos 0s seguros associados ao

mesmo. Pode escolher associa-los todos ou apenas um, mas tera de

associar todos 0s seguros que queira gerir na sua area de cliente.

2. Introduzir o email que quer registar e o codigo de verificagdo que
recebe no email. Escrever o numero de telemovel que quer registar e
o codigo de verificacao que recebeu por SMS.

Caso tenha menores na apdlice devera associar o cartdo Médis de cada

menor, seguindo o mesmo processo de validagao.

Nao tenho o meu contacto de telemovel atualizado na A ) da Conta Minha Médis?
seguradora. O que devo fazer? que servicos da acesso a Conta Minha Médis~

Se o seu contacto teleféonico estiver desatualizado, tera de ligar para A Conta Minha Médis da acesso a:
a Linha Médis para o alterar.

3. Definir a password.

» Marketplace Médis

Para associar o seguro ira receber um codigo de confirmagao no nimero « App Médis Active

registado na seguradora, por isso € obrigatorio que o seu numero esteja » Carteira Virtual Médis

atualizado. Caso nao esteja, podera altera-lo ligando para a Linha Médis. A partir de agosto, passara a ser a forma de registo e login Gnico para
acesso também as areas pessoais do sequro (site e app Médis) e da
Clinica Médis.

Em associando o seguro, garante automaticamente acesso ao
Marketplace Medis com entregas gratuitas, App Méedis Active e Carteira
Virtual Médis.
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gm Respostas rapidas as principais duvidas

@ Quais as vantagens da nova forma de registo/login?

A nova forma de registo/login permite o acesso mais facil a todos os
servigos e vantagens Médis.

« Area pessoal do seguro (site e app)

« Area pessoal da Clinica Médis (www.clinicamedis.pt)

« Marketplace Médis, com entregas gratuitas em todas as compras
para clientes com Seguro Médis associado

 App Médis Active

e (Carteira Virtual Médis

Ja utilizo o site e/ou app Médis, mas nao tenho Conta
@ Minha Médis. O que tenho de fazer quando a forma de

login mudar?

Tera de criar um registo na Conta Minha Médis e associar o seguro
Médis de forma a continuar a garantir o acesso a area pessoal do
seguro.

Podera criar este registo previamente a mudanca de login de forma a
garantir que assim que a alteracdo na forma de login aconteca pode
continuar a aceder a sua area pessoal do seguro.

Caso nao o faga previamente, podera a qualquer momento, no site e app,
na primeira utilizagao apos a alteragao, criar este registo e passar a utiliza-
lo em logins futuros.

@ Nao tenho registo na area pessoal do Seguro (site e

app) nem na Conta Minha Médis. Como devo fazer?

A partir de agosto, devera aceder ao site Médis ou a app Médis e
seguir os passos indicados para novo registo na Conta Minha Médis.

Além de indicar email e definir uma password, de forma a garantir acesso
a area pessoal do seguro, deve garantir que associa o seguro, através do
NIF ou n° cartdo Médis.

E essencial que tenha o seu nimero de telemével atualizado na
seguradora para conseguir associar o0 seguro, visto que recebera um
codigo de confirmagao nesse contacto. Caso ndo tenha, devera ligar a
Linha Médis.

Médis, mas nao tenho o seguro associado. O que
tenho de fazer quando a forma de login mudar?

Para continuar a aceder a area pessoal do seguro, quando a forma
de login mudar para a Conta Minha Médis, tera de garantir que tem o
seguro associado.

@ Ja utilizo o site e/ou app Médis e tenho Conta Minha

Pode entrar em saude360.pt na sua Conta Minha Médis e associar o
seguro através do NIF ou n° de cartdo Médis. Desta forma, quando o login
mudar, bastara entrar utilizando as credenciais de acesso da Conta Minha
Médis (email e password).

medis


https://www.medis.pt/
http://www.clinicamedis.pt/
https://marketplace.medis.pt/
https://marketplace.medis.pt/
https://saude360.medis.pt/medis-active/
https://saude360.medis.pt/medis-active/
https://saude360.medis.pt/medis-carteira-virtual/
https://saude360.medis.pt/medis-carteira-virtual/
https://saude360.medis.pt/

gm Respostas rapidas as principais duvidas

Ja utilizo o site e/ou app Médis e tenho Conta Minha
m Médis com o seguro associado. O que tenho de fazer
quando a forma de login mudar?

Nao necessita fazer nada.

Quando a forma de login mudar, apenas tera de utilizar os dados de
acesso da Conta Minha Médis (email e password) ao entrar na area
pessoal do site Médis ou na app Médis.

Ja utilizo o site e/ou app Médis e tenho Conta Minha
Médis, mas nao sei se tenho seguro associado. O que
tenho de fazer quando a forma de login mudar?

Quando o login mudar, caso nao tenha o seguro associado, tera de
fazé-lo de forma a continuar a aceder a area pessoal do seguro.

Pode associar o seguro em saude360.pt, entrando na sua Conta Minha
Médis, utilizando o NIF ou n° de cartdo Médis.

Conta Minha Médis. O que tenho de fazer quando a
forma de login mudar?

Em saude360.pt ou, a partir de agosto 2026, diretamente a partir da
pagina de login no site Médis e na app Médis, no momento do login
podera clicar em “Recuperar password”.

@ Ja utilizo o site e/ou app Médis mas nao sei se tenho

Caso tenha ja o email registado, recebera indicagéo dos passos a seguir
para redefinir nova password.

Adicionalmente, devera garantir que tem o seguro associado de forma a
conseguir aceder a area pessoal do seguro.

Ja fiz compras no Marketplace, isso significa que ja
tenho Conta Minha Médis?

Sim, se ja tiver feito compras no Marketplace Médis, teve de criar um
registo na Conta Minha Médis para finalizar a comprar.

Quando a forma de login no site e app Médis mudar, pode utilizar essas
credenciais de acesso. Apenas tera de garantir que associa o seguro para
aceder a area pessoal do seguro.

medis
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Utilizo ou ja utilizei a app Médis Active, isso significa
que ja tenho Conta Minha Médis?

Sim, se ja tiver utilizado a app Médis Active, teve de criar um registo
na Conta Minha Médis.

Quando a forma de login no site e app Médis mudar, pode utilizar essas
credenciais de acesso. Apenas tera de garantir que associa o seguro para
aceder a area pessoal do seguro.

Sou cliente da Clinica Médis e ja atualizei o meu login
na area pessoal registando-me na Conta Minha Médis.

Posso usar esse login para aceder a area pessoal do
seguro (site e app)?

Sim, se ja tiver criado Conta Minha Médis para o novo login
enquanto cliente da Clinica Médis, podera utilizar esse login também
na area pessoal do seguro.

Quando a forma de login no site e app Médis mudar, pode utilizar essas
credenciais de acesso. Apenas tera de garantir que associa o seguro para
aceder a area pessoal do seguro.

tenho Conta Minha Médis?

@ Ativei a Carteira Virtual Médis, isso significa que ja

Sim, se ja ativou a Carteira Virtual Médis, teve de criar um registo na
Conta Minha Médis.

Quando a forma de login no site e app Médis mudar, pode utilizar essas
credenciais de acesso. Apenas tera de garantir que associa o seguro para
aceder a area pessoal do seguro.

@ Tenho Conta Minha mas nao me lembro da password.

O que devo fazer?

Em saude360.pt ou, a partir de agosto 2026, diretamente a partir da
pagina de login no site Médis e na app Médis, no momento do login
podera clicar em “Recuperar password”.

Caso tenha ja tenha o email registado, recebera indicagdo dos passos a
seguir para redefinir nova password.
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Se tiver duvidas sobre a Conta Minha Médis, quais os Se tiver duvidas sobre a area pessoal do seguro (site e
contactos para esclarecimento? app) e as suas funcionalidades, quais os contactos
para esclarecimento?

Para esclarecimentos sobre a Conta Minha Médis, pode consultar a Para esclarecimento de qualquer duvida sobre o Seguro de Saude,
https://www.saude360.medis.pt/apoio-ao-cliente/ e pedir para ser incluindo acesso e funcionalidades da area pessoal (site e app) deve
contactado através do preenchimento do formulario nessa pagina. contactar a Linha Médis.

Pode também entrar em contacto diretamente:

Dias uteis das 08h00 as 20h00
geral@saude360.medis.pt

Custo da chamada para a rede fixa nacional
210 204 887, de segunda a sexta, das 9h as 18h.

Custo da chamada para a rede fixa nacional. .
Pode também consultar com

respostas as principais duvidas dos Clientes.

Informagoes sobre a alteragcao na forma de registo e login para acesso a area pessoal do Seguro (site e app) podem ser
consultadas no site Médis em https://www.medis.pt/informacao-util/minha-medis/
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PUB. Nao dispensa a consulta da informagao pré-contratual
e contratual legalmente exigida

Médis — Companhia Portuguesa de Seguros de Saude, S.A
Praca Principe Perfeito 2, 1990-278 Lisboa

Pessoa coletiva n.° 503 496 944, matriculada sob esse nimero
na Conservatoéria do Registo Comercial de Lisboa,
com o capital social de € 12.000.000,00

www.medis.pt
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