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A partir de agosto 2026, a forma de registo e 

login no site e app Médis vai mudar.

Se já utiliza a área pessoal do seguro, no site ou na app, 

irá manter as mesmas funcionalidades que já conhece, 

tendo apenas que garantir a nova forma de registo.

A partir de agosto, registe-se em www.medis.pt ou na app Médis 

Até lá, pode antecipar e fazer já o registo na Conta Minha Médis em saude360.medis.pt

No área de login, 
clicar em “Registar” e 
preencher os dados 
pessoais. Selecionar 
consentimentos de 
marketing (opcional).

01

Introduzir o email 
e o telemóvel e 
respetivos 
códigos de 
verificação.

02

Definir uma 
password. 

03

Escolher associar 
cartão de seguro à 
conta. Colocar o 
código de verificação 
que recebeu por SMS.

04

Se o cliente tiver 
mais do que um 
seguro, pode 
escolher associá-
los todos ou 
apenas um.

05

Processo 
concluído. 

06

Área de cliente no site ou na app

Aquando da mudança, se quiser aceder à área de cliente terá 
de criar registo na Conta Minha Médis, caso ainda não tenha, 
e associar o seu seguro e dos menores na sua apólice 
(caso tenha) através do NIF ou do Nº Cartão Médis.

Se já tiver Conta Minha Médis, mas não tiver ainda seguros 
associados, terá de os associar para conseguir aceder à área 
pessoal do seguro.

O que é a Conta Minha Médis?

Um novo login único, que permite através de um único 
registo aceder a todos os serviços digitais Médis.

O registo na Conta Minha Médis é a base comum para 
utilização do Marketplace Médis, App Médis Active e 
Carteira Virtual Médis, serviços disponíveis para qualquer 
pessoa, mas com benefícios exclusivos para clientes com 
seguro Médis.

A partir de agosto, através deste registo/login, será 
possível também aceder às áreas pessoais do Seguro 
Médis (www.medis.pt e app) e da Clínica Médis 
(www.clinicamedis.pt).

Com apenas um registo, passará a conseguir aceder a 
todo o Ecossistema digital da Médis.

http://www.medis.pt/
https://saude360.medis.pt/
https://marketplace.medis.pt/
https://saude360.medis.pt/medis-active/
https://saude360.medis.pt/medis-carteira-virtual/
http://www.medis.pt/
http://www.clinicamedis.pt/
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