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Nota introdutéria

Este documento propde-se ser uma ferramenta com instru¢des e informacgéo que permitam aos
beneficiarios conhecer os encargos que foram apurados para a declaracédo de IRS pela ACS e
pela Multicare, no seguimento da utilizacdo de atos ou servigos, da aquisi¢do de artigos ou do
seu cofinanciamento do seu Plano de Saude.

Pretende também promover a utilizacdo da Area Reservada, com o intuito de aumentar a
satisfacdo do beneficiario e a rapidez no acesso a informacéo de que necessita.

Esta promocé&o vai ao encontro do tema da sustentabilidade, que envolve toda a organizacéo e
constitui um objetivo estratégico, implementando medidas que demonstram o seu respeito pelo
ambiente.

O documento esta organizado por temas, para tornar a sua utilizacdo mais intuitiva.

Para o esclarecimento de quaisquer questdes, devera utilizar a linha de Atendimento a
Beneficiarios da ACS.

Glossario

AT — Autoridade Tributaria

NIF — Numero de Identificagdo Fiscal

CAE - Classificagéo Portuguesa das Atividades Econdmica
CIRS — Cddigo do IRS
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Perguntas Mais Frequentes

1. O que alterou em termos legislativos relativamente a entrega do IRS em 20207?

De acordo com o artigo n°® 58 do Cédigo do IRS, a entrega do IRS em 2020, relativa aos
rendimentos de 2019, vai ser feita de forma automatica a semelhanca do ano anterior, no caso
dos trabalhadores dependentes e pensionistas. Para o efeito, a AT vai preparar uma declaracéo
de rendimentos proviséria tendo por base a informacéo que lhe foi sendo entregue referente aos
rendimentos, faturas e afins, relativos ao ano de tributacéo.

Caso o contribuinte ndo faca qualquer alteracdo na declaragdo no prazo legalmente
estabelecido, a mesma sera automaticamente convertida na declaracdo definitiva, uma vez
terminado o prazo de entrega da declaracdo anual do IRS.

Os contribuintes que ndo cumpram os requisitos que lhes atribuem o acesso a declaragéo
automatica devem, como até aqui, dentro dos prazos legais, completar as suas declaracdes pré-
preenchidas com a informacdo relevante remanescente, durante o periodo de entrega da
declaracdo anual do IRS.

2. O que alterou com a emisséo das declara¢gdes de IRS no ambito dos Planos de
Saude?

Com a passagem da gestéo operacional dos Planos de Saude para a Multicare em 18 julho de
2016 e atendendo as alteracdes legislativas, que estipulam que a relagao dos contribuintes com
a AT é suportada no sistema e-fatura do Portal das Financas, a semelhanca do ano anterior, a
ACS e a Multicare irdo, respetivamente, comunicar a AT as despesas de salude dos beneficiarios
a que estdo obrigadas (sejam elas montantes comparticipados ou ndo comparticipados, e
respetivas quotas).

Estas altera¢Bes legislativas dispensam, a semelhanca do ano transato, a emisséo da habitual
declaracdo de suporte, motivo pelo qual ndo receberd a mesma em suporte de papel ou
eletrdnico.

Contudo, se pretender uma cépia da mesma, a ACS e a Multicare disponibilizam as respetivas
declaracdes para efeitos de IRS na Area Reservada da ACS de acordo com o seguinte:

e Declaracdo para efeitos de IRS da ACS — contempla os valores relativos a atos
realizados até 31 dezembro 2019, cujo copagamento tenha sido liquidado a ACS até ao
final de 2019, e respetivas quotas, por cada beneficiario do agregado.

e Declaracao para efeitos de IRS da Multicare — contempla os valores de atos realizados
e processados pela Multicare até ao final de 2019, igualmente por cada beneficiario do
agregado.

3. O que mudou nas deduc¢Bes a coleta com a Reforma do IRS efetuada em 20157

Com data de entrada em vigor da Lei n.° 82-E/2014, de 31 de dezembro de 2014, que aprovou
a Reforma do IRS, apenas as faturas que incluam o niumero de contribuinte seréo
consideradas no IRS, normativo esse que se mantém inalterado até a presente data, nédo
existindo alteracdes em matéria de regras de deducéo a coleta.

O célculo das despesas a considerar no IRS continua a ser baseado no sistema e-fatura do Portal
das Finangas, pelo que devera sempre solicitar a emissao de fatura com 0 seu numero de
contribuinte em todas as despesas que realiza, de forma a poder beneficiar das seguintes
deducgdes a coleta, quando aplicavel:
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e 35 % das despesas gerais familiares (por exemplo, despesas com
telecomunicacdes, supermercado, vestuario, combustiveis, agua, luz, gas, etc.), até
ao maximo dedutivel de 250 euros por sujeito passivo (artigo 78° B do Cédigo do
IRS);

e 15 % das despesas de saude, até um maximo dedutivel de 1000 euros (artigo 78.°
C do Cadigo do IRS);

e 30 % das despesas de educacdo, até um maximo dedutivel de 800 euros (artigo 78.°
D do Cadigo do IRS);

e 15% das despesas com rendas de habitagdo, até um méaximo dedutivel de 502 euros
ou 15 % das despesas com juros de empréstimo a habitacdo, no caso de casa
prépria, até um maximo dedutivel de 296 euros (artigo 78.° E do Cddigo do IRS);

e 25 9% das despesas com lares de 3.2 idade, até um maximo dedutivel de 403,75
euros (artigo 84.° do Cdédigo do IRS);

e 15 % do IVA suportado em cada fatura relativa a despesas nos setores da
restauracdo e hotelaria, cabeleireiros e reparacdes de automoveis e de motociclos,
até um maximo dedutivel de 250 euros (artigo 78.° F do Cddigo do IRS).

As empresas e outras entidades encontram-se obrigadas a comunicar estas despesas a
Autoridade Tributaria e Aduaneira, pelo que, indicando o seu numero de contribuinte, essa
informacao ficara disponivel na sua pagina pessoal do sistema e-fatura do Portal das Financas,
sendo posteriormente utilizada no pré-preenchimento da sua declaracéo de IRS referente ao ano
de 2019, a entregar em 2020.

4. Quando estiver a preparar aminhadeclaracdo de IRS do ano de 2019, jAn&o posso

introduzir manualmente as minhas despesas de satde?

De acordo com a Reforma do IRS de 2015, para ter acesso as deducdes fiscais, os contribuintes
tém de pedir fatura com o seu numero de contribuinte e ir monitorizando a sua pagina pessoal
do portal e-fatura para garantirem que todas as faturas solicitadas sdo devidamente
categorizadas e consideradas para efeitos de dedugdes fiscais.

Apenas as despesas tituladas por faturas ou outros documentos em que tenha sido dado o
respetivo numero de contribuinte seréo elegiveis para efeitos de IRS.

A semelhanca do que ocorreu no ano transato, os contribuintes poderao igualmente declarar os
valores das suas despesas de salde, caso as mesmas nao estejam de acordo com o
comunicado a Autoridade Tributaria. O contribuinte devera comprovar os montantes declarados
na parte que exceda o valor ja considerado pela Autoridade Tributaria.

5. Qual é o valor dadeducdo a coleta permitido em 2019 para as despesas de saude?

De acordo com o artigo 78.° C do Cddigo do IRS, os contribuintes podem deduzir 15 % das
despesas de saude efetuadas por qualquer membro do agregado familiar com o limite global de
1000 euros.
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6. Quais sdo as despesas de saude que sdo aceites?
De acordo com o artigo 78.° C do Cddigo do IRS, séo consideradas despesas de salde:

i) As faturas que titulem prestac@es de servicos e aquisi¢cdes de bens, isentos de IVA
ou tributados a taxa reduzida, comunicadas a Autoridade Tributaria e Aduaneira
(AT) ou emitidas no Portal das Financas pelas entidades enquadradas nos seguintes
setores de atividade:

— Seccdo Q, Classe 86 — Atividade de saude humana;

— Secc¢do G, Classe 47730 — Comércio a retalho de produtos farmacéuticos, em
estabelecimentos especializados;

— Seccao G, Classe 47740 — Comércio a retalho de produtos médicos e ortopédicos,
em estabelecimentos especializados;

— Seccdo G, Classe 47782 — Comércio a retalho de material 6tico em
estabelecimentos especializados;

Sao também aceites como despesas de salde as faturas emitidas por profissionais
liberais cujas atividades constem da Portaria a que se refere o artigo 151.° do Cédigo
do IRS (v.g., enfermeiros, fisioterapeutas, médicos, etc.).

i) As faturas que titulem prestacfes de servigos e aquisicdes de bens, tributados a
taxa normal de IVA, comunicadas a AT pelos emitentes que estejam enquadrados
nos setores de atividade indicados no ponto anterior, desde que devidamente
justificados através de receita médica.

iii) Os prémios de seguros ou contribuicbes pagas a “associagdes mutualistas ou a
instituicBes sem fins lucrativos que tenham por objeto a prestacdo de cuidados de
saude que, em qualquer dos casos, cubram exclusivamente os riscos de saude
relativamente ao sujeito passivo ou aos seus dependentes”.

7. Quando é que posso consultar no sistema e-fatura os valores pagos a titulo de
taxas moderadoras e as despesas de saude incorridas no ambito do plano de

saude da ACS e respetivas quotizaces?

Tratando-se de estabelecimentos publicos de salde ou entidades cujos codigos de atividade
estdo atualmente contemplados no conceito de despesas de salde, estas entidades tém a
particularidade de estar dispensadas de emitir fatura, nos termos da legislacdo em vigor.

Contudo, e como a atual logica de funcionamento do IRS assenta na comunicagdo a AT das
despesas de cada contribuinte, desde que conhecido o respetivo nimero de contribuinte, estas
entidades irdo comunicar essas despesas através de declaracfes proprias, no inicio do ano de
2020.

Deste modo, e no que respeita a taxas moderadoras e outras despesas de salude pagas a
entidades publicas, o respetivo valor serd comunicado a AT por estas entidades, ficando entéo
essa informacédo disponivel na pagina pessoal de cada contribuinte no Portal das Financas.
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No caso da ACS e da Multicare, estas entidades irao efetuar o preenchimento de uma declaracéo
prépria, onde irdo reportar a Autoridade Tributaria os montantes pagos/reembolsados no ambito
do plano de saude dos beneficiarios, até ao dia 31 de janeiro de 2020.

E com base nesta comunicacéo que a AT efetuard o pré-preenchimento da declaracéo de IRS.

Essa comunicacdo exige, naturalmente, que o nimero de contribuinte de cada membro do
agregado tenha sido fornecido a ACS. Caso contrario, essas despesas néo serdo consideradas
para efeitos de IRS.

Desta forma, os montantes reportados pela ACS e pela Multicare poderdo ser visualizados,
oportunamente, pelos contribuintes no portal das financas, através da opc¢édo IRS/ Consultar
Despesas para deducao a Coleta.

8. Serei penalizado fiscalmente se nao tiver dado o NIF dos meus dependentes a
ACS?

Sim. Para que as despesas de saude sejam consideradas para efeitos fiscais, para todos os
beneficidrios, € essencial que as mesmas tenham a indicacdo do respetivo nimero de
contribuinte, devendo o beneficiario monitorizar a sua pagina pessoal do portal e- fatura.

Assim, caso pretenda confirmar o seu NIF ou introduzir o NIF de outros beneficiarios do plano
que estejam em falta, podera fazé-lo através do e-mail atendimento-acs@telecom.pt ou através
do numero 21 311 66 01 ou 707 210 210 indicando o(s) NIF em falta, até 18 de janeiro de 2020.

9. O Plano de Saude permite a comparticipagao de faturas que ndo incluam o NIF do

beneficiario?

Sim, as regras de comparticipacdo do Plano de Saude ndo obrigam a que a fatura contenha o
NIF do beneficiario.

Contudo, de acordo com a legislacao atualmente em vigor, o beneficiario ter4 toda a vantagem
em solicitar fatura com NIF pois s6 assim essa fatura ird constar da pagina pessoal do sistema
e-fatura e, assim, ser considerada como despesa de saude fiscalmente dedutivel.

Recomendamos, assim, que os beneficiarios, respetivos conjuges e dependentes solicitem
sempre a inclusédo de NIF nas suas faturas.

10. E possivel deduzir no IRS despesas de salde realizadas fora de Portugal?

Caso as despesas de saude tenham sido realizadas noutro Estado membro da Unido Europeia
ou do Espaco Econémico Europeu (EEE) em que exista intercambio de informa¢des em matéria
fiscal, o contribuinte pode comunica-las através do Portal das Financas, inserindo os dados
essenciais da fatura ou documento equivalente que as suporte.
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11. O que fazer se numa mesma fatura houver uma despesa de saude com IVA a 6 %

e outra despesa de saude com IVA a 23 % (v.g., armacao de 6culos)?

A luz da legislacdo em vigor, apenas as faturas que incluam o nimero de contribuinte serdo
consideradas no IRS.

Neste sentido, e tendo a fatura sido comunicada a AT pelo agente econémico com o CAE
integrado num dos setores de atividade de salde considerados para efeitos de dedugao a coleta
de IRS, a parte do valor da fatura referente aos bens sujeitos a taxa reduzida de IVA é
automaticamente considerada nas despesas de salde no e-fatura.

No que respeita a parcela da fatura com IVA a 23 %, o contribuinte tera de valida-la manualmente
na sua pagina pessoal do e-fatura no Portal das Financas, de modo a associar a respetiva receita
meédica.

Se néo for associada qualquer receita médica, esta despesa sera considerada como despesas
gerais familiares, para efeitos da deducéo de IRS.

12. Caso exista a comparticdo de despesas de saude por parte de uma seguradora,
qual o valor que sera considerado como despesa dedutivel em IRS?

Sera considerado como despesa dedutivel em IRS o valor das despesas de salude que se
enquadram no conceito do artigo 78.° C do Cddigo do IRS, que tenham sido faturadas ou
comunicadas com numero de contribuinte, deduzido dos valores comparticipados por
seguradoras, associa¢Bes mutualistas ou instituicdes sem fins lucrativos que tenham por objeto
a prestacao de cuidados de saude.

De acordo com a legislacdo em vigor, as empresas de seguros, as associacdes mutualistas e as
instituicBes sem fins lucrativos que tenham por objeto a prestacdo de cuidados de saude tém de
comunicar a AT, através do preenchimento e envio de modelo préprio (Modelo 37), as despesas
de salde comparticipadas e ndo comparticipadas e eventuais quotizacdes, até 31 de janeiro de
2020.

13. Que valores irdo constar nas declara¢gdes do ano de 2019 que a ACS e a Multicare

v&o disponibilizar na Area Reservada?

Face a obrigatoriedade de todas as entidades comunicarem a AT as despesas de cada
contribuinte e desde que seja conhecido o respetivo nimero de contribuinte, com a passagem
da gestdo operacional dos Planos de Saude da ACS para a Multicare, em 18 julho de 2016, a
semelhanca do ano transato, as duas entidades estdo sujeitas a esta comunicagdo e terao,
quando solicitado, de emitir as respetivas declaragdes.

Assim, as declaracbes contemplardo os valores que foram comparticipados e néo
comparticipados no ambito da utilizagcao do Plano de Saude para cada um dos itens realizados
em Territorio Nacional e dentro/fora do Espago Econdmico Europeu, desde que tenham sido
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liquidados entre os meses de janeiro e dezembro de 2019, sem prejuizo de poderem ou nao ser
consideradas para deducao a coleta.

Declaracéo emitida pela ACS:
e Cofinanciamento (encargo do beneficiario)
o  Cofinanciamento (quotas Regime Geral/Titular e Regime Especial/Familiar)
o Cofinanciamento do Servigo Médico Domiciliario (quotas SMD)

e Valor ndo comparticipado em 2019 (encargo do beneficiario)

o Atos médicos/servigos de salde, realizados até dezembro de 2019, faturados
por prestadores convencionados e cujo copagamento nao tenha sido efetuado
no ato (ou seja, atos com copagamento diferido em aviso de pagamento, sendo
reportado a AT apenas o valor efetivamente liquidado até 31 de dezembro de
2019)

Declaracédo emitida pela Multicare:
e Valor comparticipado em 2019 (encargo do Plano de Saude)
o Atos médicos/servicos de saude, que tenham dado entrada nos servicos da
Multicare até 13 de dezembro 2019 para processamento por reembolso

e Valor ndo comparticipado em 2019 (encargo do beneficiario)
o Atos médicos/servigos de saude, que tenham dado entrada nos servigos da
Multicare até 13 de dezembro 2019 para processamento por reembolso

14. Todos os valores constantes da declaragao séo elegiveis para deducéo a coleta?

Nem todos os valores constantes da declaracéo poderédo ser considerados elegiveis,
uma vez que cabe a AT efetuar o apuramento do valor elegivel para efeitos de beneficio
fiscal, conforme estipulado no artigo 78.°- C do CIRS, tendo em conta, nomeadamente,
0s seguintes fatores:

e SO sdo consideradas as despesas de salide apresentadas para reembolso que
constarem no e-fatura com NIF;

e SO sdo consideradas as despesas de saude em que o CAE do prestador se
enquadre no setor da saude;

e Nao sdo consideradas as despesas realizadas fora do EEE;

e Na&o sdo consideradas despesas de transporte e estadas, com exce¢do do
transporte em ambulancia, cujo CAE se encontra enquadrado no setor da
salde.

15. Sendo tiver servigos no periodo elegivel, a ACS e a Multicare reportam algum valor

a AT e emitem declaracédo?

Nao. Apenas € emitida declaracdo para os beneficiarios com movimentos de conta
corrente passiveis de ser apurados para IRS.

Se tem movimentos elegiveis, e ndo os visualiza nas declara¢des disponibilizadas na
Area Reservada da ACS, utilize as seguintes opgdes de contacto:
e ACS: se forem sobre atos médicos/servicos de salde realizados até 17 de julho
de 2016 e processados no ano 2019 ou sobre quotas, contacte:
o e-mail: atendimento-acs@telecom.pt
o telefone: 21 311 66 01 ou 707 210 210 — opgéo 3 “Esclarecimentos
sobre adesdes, quotas e regime de crédito”
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e Multicare: se forem sobre atos médicos/servicos de salde realizados apés 17
de julho de 2016, contacte:
o e-mail: atendimentoacs@multicare.pt
o telefone: 21 311 66 01 ou 707 210 210- opgdo 4 “Esclarecimentos
sobre condicionalismos, utilizacdo da rede e comparticipagcoes”

16. Como posso obter a minha declara¢cédo?

Aceda a Area Reservada, no site da ACS, sub opgéo “Planos de Saude” e descarregue
o PDF relativo a declaragéo de IRS, no menu “Declaragdes de IRS”.

Se ndo tem o codigo de acesso, contacte a ACS pelo e-mail atendimento-
acs@telecom.pt ou através do 21 311 66 01 ou 707 210 210. O mesmo sera facultado,
por escrito, por questdes de confidencialidade e seguranca.

17. Os valores referentes a beneficiarios que atualmente ja ndo tém direitos seréo

reportados na declaracdo da ACS e da Multicare?

Constarao da declaragéo, a emitir pela ACS ou Multicare, os montantes passiveis de
ser apurados para efeitos de IRS, desde que os beneficiarios tenham tido valores
processados e pagos em 2019.

18. Os valores referentes a beneficiarios falecidos serado reportados na declaragdo da
ACS e da Multicare?

Sim, poderéo constatar das declaracdes, desde que os beneficiarios tenham valores
processados e pagos nesse ano, passiveis de ser apurados para IRS.

No caso de beneficiarios falecidos em anos anteriores, os valores eventualmente
liquidados pelos familiares nos anos seguintes serdo declarados a AT para os efeitos
fiscais aplicaveis, caso se verifique, por alguma razdo, a entrega da respetiva
declaragéo.

19. Mudei de Plano de Saude a meio do ano. Que declaragdes irei receber?

Com a passagem da gestdo operacional dos Planos de Saude da ACS para Multicare
em 18 julho de 2016, os beneficiarios tém ao seu dispor declaracdes das duas
entidades.

Assim, desde que os beneficiarios tenham tido valores processados nos dois Planos de
Saulde e estes sejam passiveis de ser apurados para IRS, irdo ser disponibilizadas em
Portal as respetivas declaracdes.
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20. Tenho um descendente em idade adulta. As despesas que |lhe forem imputadas

serdo reportadas pela ACS e Multicare?

Sim, a ACS e a Multicare irdo reportar todas as despesas de salde alocadas ao nimero
de contribuinte a que dizem respeito, isto €, ao beneficiario titular e restantes membros
do agregado, independentemente da sua idade.

A deducao das respetivas despesas sera determinada em funcéo das regras do Cédigo
do IRS, em face das caracteristicas de cada agregado familiar.

21. Os valores de anos anteriores, pagos em 2019, constam na declaracédo emitida pela
ACS e Multicare?

Os valores que sejam referentes a anos anteriores estdo incluidos nas respetivas
rubricas (despesas de salde ou cofinanciamento), desde que tenham sido suportados
pelo beneficiario durante o periodo elegivel para a emisséo da declaracdo de IRS.

Apesar da passagem da gestdo operacional dos Planos de Saude da ACS para a
Multicare em 18 julho de 2016, serd da responsabilidade da ACS declarar a AT as
despesas apresentadas para reembolsos pelos beneficiarios cuja data de ato seja até
ao dia 17 julho 2016 e, consequentemente, contemplar na declaragéo,
independentemente da data efetiva de reembolso ocorrer em data posterior.

22. Os valores inseridos em declaracdes de complementaridade s&o considerados na

declaracdo emitida pela ACS ou Multicare?

A emisséo da declaracdo de complementaridade n&o produz efeitos nos valores a
reportar a AT pela ACS ou pela Multicare, servindo apenas de suporte para uma
eventual comparticipagdo por outro sistema de satde. A despesa inicial, emitida com
numero de contribuinte e constante do portal e-fatura, serdo abatidos todos os
reembolsos efetuados pela ACS ou Multicare (dependendo da data de ato) e restantes
sistemas de salde, sendo o valor remanescente o relevante para efeitos de IRS.
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