Manual do Portal

MYACS «




altice

cuidados
saude

indice
1 Criar acesso através do link “Ainda NGo SoU ULiliZAAOr” ....eeeeeeeeeiieeeeeeeeee e 2

2 Pedir acesso aos dados dos Centros Clinicos (disponivel para Clientes e
Utilizadores dos Centros ClNICOS A ACS) ...ttt 4

3  Pedir acesso aos dados de Saude no Trabalho (disponivel somente para
empresas cujo servico de Saude no Trabalho se encontra contratado com a

LS )ttt bt h kRt A ARt E A bR E b n £ bR Rttt e b et ke b e et ebebene e ana 6
4 Alterar a password através da opgdo “Recuperar a password”:........cceceeenene. 8
5 PlAN0OS A€ SAUAE ...ttt st 9
5.1 CoNAIGOES AO PLANO ....ceiiiiieeiiereeee et 9
5.2 AVISOS A€ POGOMENTO....ciitiiiiiiieeitee ettt sttt s st 10
5.3 FOUUMOS ot e 10
5.4 Declaragdes de IRS. ...ttt sttt saeesaesreen 10

6 CeNtrOS ClNICOS. ..ottt e st 11
6.1 MArcOGAO A CONSUIAS .uiiiriiiiiiiiiiieeieert ettt e e sre e srte e s sbeeesaree s 11
6.1.1  Marcar a partir do historico de CONSURAS ..cccvvvvevierciieriesee e 13

6.2 Historico de CONSUIIAS ...ccuiiiiiiiiiiciciee e 14

7 Saude NO TrabAINO ..o e 15
7.1 Exames (histoérico de exames e fichas de aptid@0).....ccccveveveverieneeieescnnnn 15
7.2 QUESHIONGIIOS ittt sttt st st ebe e sbe e saeesaee 16

8 AUErar ULIlIZOGOT oottt 16
QD CONSUIAE PNl it st s e st 17
9.1 DAAOS O CONTOQ ittt s s s 17
QAT EQIAr CONTA oot e 17
9.1.2 RESET PASSWOI....eiiiieiiiieeererie et s s s 18
9.1.3 JAYole el g ale] o1 (e LTSS UR USSP 19

9.2  Dados do Perfil por Area de Saude (Planos de Saude, Centros Clinicos e
Yo (UTe I=N ale T Nz eTe (| oY) R 20
10 IMENSOIGENS .ttt ettt ettt ettt bttt she et e bt et e bt eb e e nbesbeeatesbesbtentesaesatentesaeenten 21
1




altice

cuidados
saude

'

1 Criar acesso através do link “Ainda ndo sou utilizador

myacs.

MNome de utilizador (e-mail)

Palavra chave

Ainda ndo sou utilizador

Recuperar a password

. Selecionar a opgdo “Ainda néo sou utilizador”;

Criar utilizador

Nome * Nome de utilizador (e-mail} =
NE- Telemével *

Password * Confirmar Password *

Introduzir Palavia Chave

Minima de & caracteres induinga pela menas uma maiiscula, uma minisculz, Lm rdmera & um caracter especial (SI@IRAL-_E)

Ao utilizar este partal est a concordar com a Ulizagie de cookies. Para mais infoimacaes cansulte a nossa Poltica de Privacidade e os Termos e Condigdes Gerais

e |

. Preencher os campos com os dados indicados e selecionar a opg¢éo “Guardar”;

@ Foi enviado um email de verificagdo para o novo utilizador

e  Aguardar a recegdo de um email e seguir instrugdes do mesmo;
. Efetuar o login com o email e com a password definida;
. Pedir acesso as diferentes valéncias da ACS (aplicaveis a cada caso):

1. Planos de Saude (disponivel sé para beneficidrios de Planos de Saude geridos pela ACS);

2. Centros Clinicos (disponivel para Clientes e Utilizadores dos Centros Clinicos da ACS);

3. Saude no Trabalho (disponivel somente para empresas cujo servigo de Saude no Trabalho se
encontra contratado com a ACS).
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Acesso aos meus dados. Acesso a dados de terceiros

PSS @ USUUS GUS 11IEUS SRS U A0S (10 AT 13 AL
-

O formulério sequinte ird requerer o preenchimento de dados
identificativos que serso usados para validar se j4 possui ficha
registada na ACS na drea de sa(de em questio, Caso existam, o postal
iré usar os dados de contacto registados nessa ficha para confirmar a
sua identidade.

NIF do titular dos dados *

Nimero de Beneficiario (osoooayix) *

. Selecionar a opgdo “Pedir Acesso”;

. Preencher o campo “Numero de Beneficidrio (xxxxxxx/xx)" e clicar em “Autorizar”;

Ao submeter um pedido d registo aos dados ds bensficiario da ACS. o utilizador declars qu 3csita sem reservas, o5 termos =
condigdes de ulizagss o website acspt & deste Poral assim como 3 Polca de Privacidode da ACS. Funcionalidades: retende-se
com este acesso d lizar © acesso online a f titular de um plano de saide do Grupo Altice Assim,

poder: Atualizar os dados pessoais como sejam o NIE e contactos telefénicos, ou e-maii; Consultar os Avisos de Fagamente (Avisos
de débiros) smitidos se for um fitular de um plano de satide; Consultar as faturas emitidas com o seu NIF; Consultar 25 suss
Declaragdes de I5S emiidas pela ACS @ pela Muitcare se for um sl de um plan de saides Aravés de um link para o website da
WMulticare consultar s respetivas listas de prastadores. Deve: Garantir ¢ proteger, em Guaisqu L2

Dados de fcesso nomeadamente, ndo os revelanda a terceiros & ndo operando e condigies que permitam # sua descodificagio &
chpia A ACS ndo seré responsivel por quaisquer perdas ou danos causades por utiizagBes abusives dos Dados de Acesso que lhe nda
sejam direta ou indiretamente imputaveis a titulo de dolo ou culpa grave. No caso de utilizagio e acesso ac Portal por terceiros com
recurso aos Dados de icesso do utilizador registado, com ou sem & sua sutarizaga, 3 ACS mns-dem que o acesso £ as agdes
desencadeadas, foram efetuados pelo uilizador registada, inda quak da utlizagdo abusiva
ou fraudutenta dos Diados de Acesso, salv piova erm contrrio.

. Ler e autorizar os termos e as condi¢des de utilizagdo;

Ao submeter um pedido de registo aos dados de beneficirio da ACS, o utllizador declara que aceita sem reservas, o5 termas &
condistes de ulizacso S websie scspl e deste Portl ssim Lome s Pelitica de Fiuacidads ds ACS. Funceralidades: Pretende se
com este ilizar o acesso online a Gt to titular de um planc de sadde do Grupe Altice Assim,
pasiars Atuslizar o3 daries i s2jam o NIF & conta: fénicas, o e-mal: Consultar o5 Avisos fe Pagaments (Avisos
de débitos) emitidos se for um titular de um plano de said: Consultar as faturas emitidas com o seu NIF; Consultar as suas
Declaragges de IRS emitidas pela ACS & pela Multicare s= for um titular de um plano de sadde; Através de um link para o website da
Multicare consultar as respetivas listas de prestadores. Deve: Garantir & proteger, em quaisquer circunstancias, a confidencislidade dos
Dados de Acesss nomeadiaments, n30 o3 revelando a terciros & nde operando em condigdes que permitam a sua descodificagio
cbpia. A ACS 3 serd responsivel e ‘quaisquer perdas ou danos causados par wtilizades abusivas dos Dados de Acesso que lhe nio
seiam direta ou No caso de tilizacao e acesso a0 Portal por terceiros cam
recurss a0s Dados de Acesso do urilzador registado, cam U Sem 3 5U3 auTarizag0, 3 ACS considersTs que o acesso & a3 agies
desencadeadas, foram efetuados pelo utiizader registado, n3o assuminda qualquer responsabilidade decorrente da utilizagdo abusiva

o frauduenta dos Dados de Acesso, sahvo prova em contrario.

Deseo confirmar o acesso através de:
Q sus

Emall

. Confirmar como deseja receber o cédigo de acesso que serd enviado via email ou SMS;
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Bem-vindo(a) & Area Reservada da ACS

- NS

m SMS para o telemével assaciado, par favar insia o codigo recebid *

Novo cédigo

Planos de Satide H “Lentros LInicos i ‘saude no Trabalho

Pedir Pedir Pedir
Acesso Acesso Acesso

. Introduzir o cédigo recebido através de SMS ou email;

Foi enviaddo um SMIS para 01

Foi feite um pedido de acesso & drea Plancs de Saide ACS com sucessol

153N7

. Confirmagdo do pedido.

2 Pedir acesso aos dados dos Centros Clinicos (disponivel para Clientes e Utilizadores
dos Centros Clinicos da ACS)

(& Gl @® ~

Acasso acs meus dados Acesso a dados de tercelros

r——

Planos de Satide Satide no Trabalho

Pedir
Acesso

. Selecionar a opgdo “Pedir Acesso”;

. Preencher o campo “Numero de Beneficidrio (xxxxxxx/xx)" e clicar em “Autorizar”;
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Aa submeter um pedido de registo no Portal myacs no contexte de cliente de centie dlinico, o uilizador declara que aceita sem
reservas, os termos e condigses de utifizagao do website acs pt & do Portal assim como a Politica de Privacidade da ACS. Antes de
utilizar o portal deve ler a “Politica d Privacidade” tomando conhecimento integral & compreendido o sey conteddo & condigoes.
Funcionalidades do Portal - Centres Clinicos da-s& com o portal disponibilizar o acesso online a L e
cliente nilizador dos centros elirieas da ACS Assim, poders: tualizar o5 dadas pessoais como sejam o NIF = contactos telefénicos, ou
-maik Efetuar Marcagdes de consultas nos Centros Clinicas da ACS: Consultar dados de cansultas, marcadas & histérico: Os Dados de
Acesso canstituem o5 seus elementas de identificagaa na Portal Myacs e, como tal, 18m cardter pessoal & intransmissivel & 530 para
conhecimente e use exclusive do utilizador pelo que serd responsével pela correta utiizagdo desse acesso, devendo: Garsntir &
prateger, em quaisquer circunstanc ialidade dos Dados de Acesso , ndo os revelanda a

operando sm condiges que permitam 2 sua descodificagio & cpia. A ACS néo serd responsavel por quaisquer perdas ou denos
causades por utiizagdes sbusivas das Dadas de Acesso que Ihe no sejam direta ou indiretamente imputveis 2 titulo de dolo ou
culpa grave, No caso de utilizagio € acesse ao Portal myacs. por terceiros com recurso aos Dados de Acesso do utlizador regisiada,
com ou e & 5ua autorizardo, 3 ACS considerard que o acesso e as agles desencadeadas, foram sfetuados pelo utilizador registade,
o assumindo qualquer respansabilidade decorrente da utilizacsa abusiva ou fraudulenta dos Dados de Acesso, sahve prava em

contrario.
Foneet

. Ler e autorizar os termos e as condi¢des de utilizagdo;

reservas, 0 termos  condigdes de utlizagao do website acs pt & da Portal assim coma a Pelitica de Privacidade da ACS. Antes de
utilizar o postsl deve ler & “Poltica de Privacidade” tomando canhecimenta integral  compreendido o seu conleddo & condicdes
Funcionalidades do Portal - Centios Clinicas Pretende-se com o i a line a funcionalicades Gtes
enquanto cliente utilizador dos centros clinicos da ACS Assim, poderé: Atualizar os dados pessoais come sejam o NIF 2 contactas
telefanicas, ou e-mal: Efetuar Marcagbes de consultas nos Centros Clinicos da ACS; Consulrar dados de consultss, marcadas
histérico; Os Dados de Acesso constituem os seus elementos de identificagsa na Partal Myacs e, como tal, tém cariter pessoal e
=530 para iva do utilizador pelo q responsavel pela cormet utlizagio desse
acets, devendn: Garsntir e proteger. inci i Dadios de Acesss nomeadaments nio
5 chpia. & ACE nla serd responsivel por

s revelando & terceiros e ndo op igdes que permitam a sua
quaisquer pardas ou danos causad: il Dados de q
imputavels a titulo de dolo o culpa arave. Na caso de wiilizagio e acesso a0 Portal myacs, 0o Teresiros com recurso aos Dadas de
Acesse do utifizador registado, com ou sem a sua autorizagan, a ACS considerard que @ acess @ as agoes foram
efetuados pelo utilizader registado, ndo assumind i da utlizagdo abusiva ou fraudulents des
Dados de Acesso, salvo prova em conrério.

Desejo confitmar o acesso através de:
Q s

Email

. Confirmar como deseja receber o coédigo de acesso que serd enviado via email ou SMS;

Foi enviade um SMS pars o telemével associade, por favor insira o cédiga recebida *

Codigo

. Introduzir o cédigo recebido através de SMS ou email;

Manual | myacs abril 2024




altice

g cuidados
saude

Foi feito um pedida de acesso 4 area Centros Ciinicos ACS com sucessol

. Confirmagdo do pedido.

3  Pedir acesso aos dados de Saude no Trabalho (disponivel somente para empresas
cujo servico de Saude no Trabalho se encontra contratado com a ACS)

Acesso aos meus dados  Acesso a dados de terceiros

Area de salide

1) cesco s dados dos meus exames de Saide no Trabalho na ACS
O formulario seguinte iré requerer o preenchimenta de dados
identificativos que serdo usados para validar se j4 possui fichs registada
3 ACS 3 8123 de salide om quentEn, Casa sxistam, o portal ird usar o

dados de contacto registados nessa ficha para confirmar a sua
identidade.

NIF do titular dos dados ™

[—J:'"‘Eh' *

e  Selecionar a opgdo “Pedir Acesso” e clicar em “Autorizar”;

Acesso 3 dados Saude no wrabalho.. ete, texto a definir

. Ler e autorizar os termos e as condi¢des de utilizagdo;
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Acesso a dados Saude no trabalho.. etc, texto a definic

Cancelar Autarizo

Dessio confirmar @ acesse alravés de:
Qs

Email

Confirmar

. Confirmar como deseja receber o cédigo de acesso que serd enviado via email ou SMS;

Foi enviade um SMS para o telemével associade, por favor insita o cédige recebido *

Cédiga

. Introduzir o cédigo recebido através de SMS ou email;

Foi faito um padido de acessa 4 drea Sadde no Trabalha com sucesso!

. Confirmagdo do pedido.
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4  Alterar a password através da opg¢do “Recuperar a password”:

myacs.

Nome de utilizador (e-mail)

Palavra chave

Ainda ndo sou utilizador

Recuperar a password

. Se j& efetuou o registo, mas n&o se recorda da password, pode recuperd-la através da opgdo

“Recuperar a password” na pdagina inicial;

Alterar Password

Nome de utilizador (e-mail) *

Palavra chave Repita & palavra chave

Password Confirme Password

Minima de 8 caracterss inuindo pelo mencs uma makiscula, uma mindsculs, um Rimero & um carscter especsl (FTI@S%AE"-_6 r
Cancelar % ‘ Submeter +

. Preencher os campos com os dados indicados (no campo “Palavra-chave” e “Repita a palavra-chave”

deve colocar a nova password) e selecionar a opgdo “Submeter”;

Alterar Password

Foi enwiado um SMS para o telemével associada, por faver insira o cédige recebida

B

. Introduzir o cédigo recebido através de SMS;

@ \valide a alteracdo solicitada no seu e-mail.

e  Aguardar rece¢do do email e seguir as instrugdes constantes no mesmo;

. Efetuar o login com a nova password.
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5 Planos de Saude

Planos de Satide

5.1 Condig¢des do Plano

Qg .- L -
Plano de Satde Corporativo - Tipo Il Exportar
Inscricoes v
Guia do Beneficidrio -
Texto do Planc v
Regras e Condicionalismos >
Coberturas v
Tabela de comparticipagaes w
Exclusaes -
Servico Médico ae Domicilio v
Faltas a consultas nos Centros Clinicos v
Comparativo - Planos Corporatives Tipo | € Tipo Il v
Protocolos Multicare dispaniveis nas saidas v

. No separador “Condi¢des do Plano” pode consultar todas as informagdes referentes ao seu Plano de
Saude, nomeadamente inscrigdes, coberturas ou a tabela de comparticipagdes;

. Ao abrir cada um dos separadores, tem acesso ao conteudo do mesmo:

Inscrigoes ~

A inscrigio nos Planos de Satde geridos pela ACS poderd ser efetuada por iniciativa dos colaboradores do Grupo Altice em Portugal ou por indicacio expressa dos interlocutores das entidades externas,
de acordo com as condicées contratuais previaments acordadas.

Ainscrigda nos Planos de Satde é extensivel aos familiares diretos (cénjuge e filhos) nas candigées previstas no respetivo regulamenta,

Para consulta das condigoes verifique a informagao em htfps: t/pagefinscricoes nos-planos-de-saude

Para mais esclarecimentos, os colaboradores poderdo contactar a Linha de Atendimento, 21 311 66 01 (Chamada para a rede fixa nacional) ou através do e-mail atendimento acs@altice pt
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5.2 Avisos de Pagamento

2
i
g m

Avisos de Pagamento

Bmd

. No separador “Avisos de Pagamento” tem acesso aos Avisos de Pagamento emitidos pela ACS, onde
pode consultar os valores apurados de cada més;

. Ao clicar no més pretendido, é gerado o documento em PDF.

5.3 Faturas

i
5
1)

Faturas ;
Ligagdes Utais
© Bivuastrmin

200s10/2023

HEHEEEDEEEEEDE

. No separador “Faturas” tem acesso aos documentos fiscais referentes aos servigos prestados e
processados pela ACS;
. Ao clicar no més pretendido, é gerado o documento em PDF.

5.4 Declaragdes de IRS

B

Declaragges de IRS

10
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. No separador “Declaragdes de IRS” pode consultar as declarag¢des emitidas pela ACS e pela Multicare,

para efeitos de IRS.

e Ao clicar no ano pretendido, € gerado o documento em PDF.

e A partir de 1 de janeiro de 2020, e na sequéncia da alterac¢do legislativa introduzida pelo DL28/2019, a

ACS passou a emitir obrigatoriamente fatura a cada beneficidrio pelos valores das quotas e servigos

prestados. Deste modo, no més seguinte & emiss@o da fatura, poderd verificar no seu e-fatura essa

informagdo.

e Atendendo a que, desde 2015, com a reforma do IRS a relagdo dos contribuintes com a AT passa a

estar suportada no sistema e-fatura do Portal das Finangas, para que os mesmos tenham acesso as

varias dedug¢des fiscais, nomeadamente em matéria de saude, deixou de ser obrigatério a emisséo

desta declaragdo para efeitos fiscais.

6 Centros Clinicos

Centros Clinicos

6.1 Marcagdo de consultas

)

Q\oltice ] v

Marcagéo de Consultas

Dados para marcagio da consulta:

* Comulta Tipo ds Consulta

Marcar a partir do historico de consubtas

Clinica
Especialidade

Médico

Soguro / Plane da Saids

Observagbes

Manual | myacs

Videoconsta
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Sem preferéneia de médico

Limpar formulario
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Na opgdo “Agenda” tem a possibilidade de efetuar a marcagdo de consultas ou teleconsultas nos
Centros Clinicos/Nucleos de Estomatologia da ACS;

Para o efeito, deve selecionar inicialmente o tipo de consulta pretendido (presencial, teleconsulta...);

De seguida selecionar o Centros Clinico, a especialidade e o médico com o qual pretende a consulta

bem como o seguro/plano de saude;

Nas observag¢des pode introduzir algum dado que considera relevante;

Data de agendamento

12

19

26

altice

Médico

Fevereira (z024) > Umpar formutirio

Ter. Qua. Qui Sex. S4b. Dom. 06/02 - 1545/ 16:00
1 2 3 4 —
- 7 8 9 10 "
13 14 15 16 17 18 06/02 - 16:40/ 17:00
06/02 - 17:00/ 17:20
20 21 22 23 24 25
06/02 - 17:20/ 17:40
27 2 29
06/02 - 17:40/ 18:00

Apos selecionar as opgdes referenciadas acima, surge a agenda com a disponibilidade do médico
selecionado;

As datas disponiveis constam num tom mais claro, pelo que deverd selecionar a data pretendida, bem
como o hordrio preferencial, e clicar na opgdo “Marcar consulta”;

Serd enviado um email a confirmar a marcagéo da consulta e a mesma ficard também visivel na drea

“Minha Saude” na opgdo “Consultas marcadas”.

Segurs / Plano de Ssuds

ACs Corpl

Obesrvagaes

Data de agendamento

Manual | myacs abril 2024
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sgerds ha Said -
Sem prorerings a¢ méti
Fevertiro (2024) >
er au Qi ex s Som, — o -
- 2 3 4 01/02 - 09:45 10:00 !
Jurge Carvatho de Sousa
Acs cc pore
6 7 8 9 10 n [V 18001 1615 orge Caniatho de Sousa
01/02 - 10:157 10:30 Aok
13 14 15 16 17 18 i
01/02 - 10:30/ 10:45
20 21 22 23 24 25
01/02 - 10245/ 11:00
27 28 29
o1/02 - 17007 1730
01/02 - 18:00 18:30 o

Existe ainda a possibilidade de selecionar a opgdo “Sem preferéncia de médico”;
Nesta opgdo, ao selecionar uma data na agenda, serd apresentada a informagdo dos médicos com

disponibilidade nessa data, bem como os respetivos horarios disponiveis.
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6.1.1 Marcar a partir do histérico de consultas
sce. a . 2

Marcacao de Consultas

Marcar a partir do histérico de consultas

Dados para marcacio da consulta:

14 Consulta Tipo de Consulta

Presencial Videsconsulta Telecansuita ‘

Cliniea

. Na opgdo “Marcar a partir do histérico de consultas” tem a possibilidade de repetir a marcagéo de uma

consulta ja realizada anteriormente.

Ultima consulta realizada por médico
altice @

ltice 2 e
ko stbrico | Fechar

Marcacao de Consultas

Dados para marcacdo da consulta:

1 Consults Tipo de Consuia

Presenclal Videoeonsulta

Clinica

. Ao selecionar esta opgdo, tem a possibilidade de marcar uma consulta com as mesmas caracteristicas
de uma marcagdo constante no seu historico;
. Para o efeito, deve selecionar a consulta pretendida e selecionar a opgdo “Marcar nova consulta”;

. Pode efetuar uma pesquisa do seu historico por especialidade ou nome do médico.

O\attice L4 Ll "
iy Minha Sadde Histérico :
Marcar a partir da historico de consultas
Dados para marcagao da consulta:
1 Consuita Tipo de Consulta

Clinica
Especialidade

Médico

Sem prefsrancia de médico

. Os “Dados para marcagdo da consulta” (Clinica, Especialidade e Médico) ficardo automaticamente

preenchidos apds a sele¢do.

13
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saude Agends Minha Saude Histérico
Segura / Plano de Saide
Selecionar segura ou plano v

Observagbes

Data de agendamento

ABRIL (2024) > Limpar formulério | |

ACS NEL ‘

Seg. Ter Qua. Qui Sex. Sab, Dom.
09/04 - 17:00/ 17:30

Luisa Almeida D'Ega

. Para finalizar a marcagdo, deverd preencher os campos “Seguro/Plano de Saude” e “Observagdes”
(caso aplicavel) e selecionar a data pretendida, bem como o hordrio preferencial, e clicar na opgdo

“Marcar consulta”;

6.2 Historico de Consultas

altice [iz]
e *
o sgeree
£ oo da consutas [} oceimenice
Histérico de Consultas
Dezembro-2023 i Selecione uma consuta para ver mais detahe
Novembro-2023 v

No separador “Histérico de Consultas” pode consultar o histérico das marcagdes anteriores nos Centros
Clinicos/Nucleos de Estomatologia da ACS.

14
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2
I3

£ o de oot

Histérico de Consultas

Dezembra-2023 ~ 29-122023.16:00 ¢y
P
© 29122023, 16:00 e
Saxtarfaira

M wips:  Emiia Barb
s \edico ou squipa: M 8905
Emila Berboss ACS CCPOATO

Tia de cansulta ¢ sagurs: sencial Sog segure: 405 Corp |

Estado da consulta:  Fallajieunarcads

© 27-12-2023, 16:00
Querta-feira
Chaimolegis
S Sartes ACS CCRGRTO

Unidsde ACS: 205 C PO

@ 26-12-2023, 11:00

o o
Dlarfe Sabte,  ACS CC ORI

@ 26-12.2023, 10:00
oRaimalegis
Toress Coalbe, A5 £C PORTO

@ 20-12-2023, 16:00
Cuarta-fons

Chaimelog
Suarte Santes

e Ao selecionar o més pretendido pode verificar todo o histérico de consultas desse més.

(58 osenms

. Se selecionar uma das datas, tem acesso aos detalhes da consulta (nomeadamente a especialidade,

médico, tipo de consulta e seguro, estado da consulta e Unidade ACS)

7 Sadde no Trabalho

Satide no Trabalho

71 Exames (histérico de exames e fichas de aptiddo)

Historico de Exames

Dats N° de sxame Tipo de exame Resultada Estado

Data de anvio

4 Hov 2022 815083 Perisdico apto Candluido 04-11-2002

Ficha de Aptidia

Manual | myacs

abril 2024
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. No separador “Exames” pode consultar o histérico de exames de Saude no Trabalho, bem como fazer

o download da Ficha de Aptiddo.

7.2 Questiondrios

Q\attice hd @ p
padeien i Guestonira: g

Baarmes

Questionarios para responder:

N0 existen quastiondrios disponiveis para résposta

. No separador “Questiondrios” tem acesso aos questiondrios do dmbito da Saude no Trabalho (quando

disponiveis).

8 Alterar utilizador

Bem-vindo(a) & Area Reservada da ACS

Planos de Satide Centros Clinicos Saude no Trabalho

2 s > | o > |

. Para efetuar o acesso a drea reservada de outro beneficidrio inscrito no Plano de Saude, deve

selecionar a opgdo “Alterar utilizador” no canto superior direito;

Selecione o perfl cujos dados pretende visuaiizar
- HNome (NIF )=
perfil selecionado

Planos de Saide ) Saiide no Trabalho

. Selecionar o perfil cujos dados pretende visualizar;

16
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. Nesta opgdo, pode consultar a informagdo referente a outros familiares inscritos no Plano de Saude,

nomeadamente as faturas e agenda de consultas.

9  Consultar perfil

ot -

Bem-vindo(a) 4 Area Reservada da ACS

=)
ernges

e c

p7

Planos de Satde Centros Clinicos Saude no Trabalho
. Selecionar a opgdo “Consultar Perfil” no canto superior direito
9.1 Dados da conta
Otiles -

Dados da Conta

Nome Nome g utiizador te-mail

. Nesta opgdo tem a possibilidade de editar os dados, fazer reset da password ou apagar a conta.

9.1.1 Editar conta

otz ;
=

Editar utilizador

Nome

N Telemavel

40 utilzar ests portal 518 2 eancordar eom 2 utilizagho de cockies Para mais informaghes consults a nasss Falftcs de Privacidade & as famas & Condigies Garais

. Preencher os campos (editdveis) a alterar e selecionar a opg¢do “Guardar”.

17
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9.1.2 Reset password

Otz ;

Editar utilizador

Nome Nome.de utilizador fe-mai)

NE* Telemave]

T SIS, U TS U CARICHE EEDECI (SIS B

Resst Fa

Ao utilizar ests portal ests 2 cancordar com 2 utilzasso de cookles Para mats informages consiiite & nossa Solfics de Privacidade e os Termos & Condigass Gerais

e ¥

. Selecionar a opgdo “Reset Password”;

22 Peie mana UM maisELs S iR U rUmers £ U carsster erpecs (+1I@SH A6

Ao utilizar este portal estd a contordar com 2 utiizagio de covkies. Para mais informagbes consufte 2 nossa Poitica de Privacidad  os Termos e Condighes Gerais

Steeia 8 |

. Introduzir a nova palavra-passe, confirmar e depois selecionar “Guardar”;

Onie -

i SHAS pars © telem

cadigo

. Introduzir o cédigo recebido por SMS;

@ Os dados serio alterados de forma permanente apds validacdo da

alteracao solicitada através do link que devera ter recebido no seu
email.

e Aguardar a recegdo de um email e sequir as instrugdes do mesmo;

(i) Alteracbes efetuadas com sucesso.

e  Apds a mensagem de confirmagdo, efetuar o login com a nova password.

18
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9.1.3 Apagar conta

Qe 1

Dados da Conta

Nome Nome de uiilizader {=-mai)

N Telamavel

=3

e Selecionar a opgdo “Apagar Conta”;

e it

el ACS. Para esse sfeito pods efeiuar um pedico de Fsquecimento na
ares de Frivecidace.

£5ta eiminagac remove o 2oesso 3 Forial da ACS  1odos o dados 4
conta ne portal ¢ pedidos / sutorizacles de acesso a dados. Da mesma
farma, todas mensagens que tenna envisdorecetido da ACS 580
removidas.

Podera depais desta a3 criar nova conta mas terd de solictar novos
acessos

Tom a certeza que prelanda continuar com a ramog3o d3 sua corta?
Se sim, a eliminagao iré ser confirmada apenas par SMS.

Contirmat

e  Tomar conhecimento das condigdes e selecionar a opg¢do “Confirmar”;

Ot .

Dados da Conta

Foi enviade um SMS para o telemdvel assosiado, por faver insira © codigo recsbida *

catige

= ]

. Introduzir o cédigo recebido por SMS e selecionar a opg¢do “Submeter”;

© A sua conta foi excluida da area reservada.

e Apds a mensagem de confirmagdo, a sua conta foi excluida da drea reservada.
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9.2 Dados do Perfil por Area de Saude (Planos de Saude, Centros Clinicos e Satide no Trabalho)

altice e
cvdaien 3
t=

Dados do Perfil por Area de Satide

Dadoz de adeso a Planos de Sadde Dades de cliente dos Cantros Clinicos Dades de Said no Trabalhe

Perfil de

e

altice
cttador

Dados de Identificacio

Normie

Dats de Nascimento ai/ec Nimero e Tular

Dados de Faturacio

. Na opgdo “Editar conta”, poderd alterar os dados editdveis (disponivel na drea dos Planos de Saude e
Centros Clinicos).
. Para efeitos de alteragdo de dados da darea de Saude no Trabalho deve solicitar a sua atualizagéo

através dos servigos de Recursos Humanos da sua empresa.

Anexos
Selecione ficheiro

@ Se pretender alterar 2 informagdo ndo editdvel pelo site, preencha o seguinte fermulario
e submeta-o juntamente com os documentos comprovativos,

< Para alterar o IBAN deve submeter comprovative do mesmo e ficha de substituigdo de
titular se aplicavel,
O ficheiro devera ser em formato ZIP e ser inferior a 5 MBs.

. Caso os dados que pretenda editar ndo sejam editaveis no site, deverd preencher a Ficha de Dados
Pessoais ou o Formuldrio de Autorizagdo de Débito Direto SEPA (conforme o dado a alterar), que
encontra nos “Documentos” da faixa lateral direita das “Ligagdes uteis” por drea, e submeter os
documentos preenchidos através da opg¢do disponivel para esse efeito:

ltice .

Dados do Perfil por Area de Satide

Dados de adesio a Planos de Saiide Dados de eliente dos Centros Clinicos Dados de Saiide no Trabalho

Perfil de

g

. Se selecionar a opgdo “Exportar Dados” serd gerado um documento em PDF com os seus dados

pessoais, de acordo com a drea selecionada.
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10 Mensagens

Ot . .
=

Alterar utiizadar Priveodsde

(=]

Comsultar Perfil Mensagens

Bem-vindo(a) & Area Reservada da ACS

Terminar sassio

Planos de sadde Centros Clinicos Satide no Trabalho

. Selecionar a opgdo “Mensagens” no canto superior direito;

Qulli:e
e L
fee
Data Inicio Dista Fim
3111202023 3170172024 Enviar Mensagem |
Recebidas. Enviadzs
Portal ACS 31012024 —
L Alteragao de dados o030 > Portal ACS - (@
Foi solictads 3 MerIgio 43 S0 PaSFWORD. A5 DraCDes 0 Loa == Assunto Alteracic de dados

Erwiada: 31-01-2024 03:30

Mensagem
dasua password. As sherach 2 b : tar recekic

Destinatirio

e HIF

email Telemorel

. Nas “Mensagens” é possivel visualizar o histérico dos pedidos efetuados e o estado dos mesmos.

Criar Pedido

Assunto

(assunto)

Menssgem

Anexar ficheiro

. Selecionando a opgdo “Enviar mensagem” terd a possibilidade de criar um pedido.
. Para o efeito, deverd selecionar o assunto, introduzir o seu pedido de esclarecimento e anexar o ficheiro

(caso aplicavel) e em seguida clicar em “Enviar”.
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