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Questoes Frequentes
INSCRICOES

1. Gostaria de saber que colaboradores podem ser inscritos nos Planos? Quais os familiares que
podem também ser inscritos?

Aos Planos de Saude do MEO Cuidados de Saude, podem aderir por iniciativa prépria os
colaboradores do Grupo MEO Portugal ou por indicagdo expressa dos interlocutores das
entidades externas, de acordo com as condi¢des contratuais previamente acordadas.

A adesao aos Planos de Saude é extensivel aos familiares diretos (conjuge e filhos), nas condi¢cdes
previstas no respetivo regulamento, através do preenchimento da ficha de inscricdo respetiva
(ficha alusiva ao familiar), bem como da apresentagcdo dos demais documentos, indicados no
formulario de inscricao.

No site do MEO Cuidados de Saude (http://acs.pt/page/inscricoes-nos-planos-de-saude), poderao
ser consultadas as condi¢gdes de adesao dos diferentes Planos de Saude.

2. Como posso aderir a um Plano de Satide do MEO Cuidados de Saude?

Os colaboradores devem imprimir e preencher as Fichas de Inscricao e Autorizagdo de Débito
Direto (quando aplicavel), que se encontram disponiveis no site do MEO Cuidados de Saude
(https://acs.pt/page/inscricoes-nos-planos-de-saude) as quais terdo de ser remetidas,
conjuntamente com os outros documentos indicados, de acordo com o Plano de Saude
pretendido, para o MEO Cuidados de Saude através dos seguintes canais:

e E-mail: atendimento.meosaude@meo.pt

e Correio CTT: MEO Cuidados de Saude, Apartado 14145, EC 5 Outubro, 1064-002 Lisboa
Se o seu Plano de Saude nao é de uma das empresas do Grupo MEO Portugal, por favor consulte
as regras especificas, junto dos RH da sua empresa.

3. Os casais que vivem em unido de facto também podem usufruir dos Planos de Saude?

Os membros que vivem em uniao de facto com colaboradores do Grupo MEO Portugal, podem
aderir aos Planos de Saude do MEO Cuidados de Saude desde que renam as demais condigdes
de acesso aos mesmos.

As inscrigcdes serao aceites quando comprovada a situagao de uniao de facto, ou seja, quando
fiscalmente a morada de residéncia for a mesma. Para o efeito, serd necessario entregar os
comprovativos abaixo indicados, acompanhados da respetiva ficha de inscrigdo.

Para inscrigcdo nos Planos de Saude Corporativos
e Se o beneficiario titular apresentar declaragéo de IRS em regime de uniao de facto, tera
de apresentar a ultima nota de liquidagdo onde se encontram ambos os NIF na mesma
morada fiscal;
e Se o beneficiario titular ndo apresentar declaragdo de IRS em regime de unido de facto,
tera de apresentar a ultima nota de liquidagao (com morada) de cada elemento da uniao
de facto, comprovando que ambos tém a mesma morada fiscal.

Para inscricdo no Plano de Saude Classico:

e O beneficiario titular deve apresentar declaragdo emitida pela Junta de Freguesia
competente, acompanhada de declaragdo de ambos os membros da unido de facto, sob
compromisso de honra, de que vivem em unido de facto ha mais de dois anos e de cépia
integral de registo de nascimento (de cada um).

Se o seu Plano de Saude nao é de uma das empresas do Grupo MEO Portugal, por favor consulte
as regras especificas junto dos RH da sua empresa.
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4. Nao sei qual dos Planos de Satde do MEO Cuidados de Satide devo escolher, quais sdo as
principais diferencas?

O Grupo MEO Portugal disponibiliza aos seus colaboradores dois Tipos de Planos de Saude
Corporativo com dois tipos de beneficios -o Tipo | e o Tipo Il - ambos geridos pelo MEO Cuidados
de Saude. A adesao ao Plano de Saude em qualquer um dos seus Tipos € um ato individual e
voluntario de cada um dos colaboradores. Esta disponivel no site do MEO Cuidados de Saude
(https://acs.pt/page/inscricoes-nos-planos-de-saude) um comparativo das condigbes e
coberturas assim como o detalhe de cada um dos planos.

Para mais esclarecimentos, os colaboradores poderdao contactar a Linha de Atendimento a
Beneficiarios do MEO Cuidados de Saude através do nimero 21 311 66 01 (Chamada para a rede
fixa nacional) ou do e-mail: atendimento.meosaude@meo.pt.

Se o seu Plano de Saude nao é de uma das empresas do Grupo MEO Portugal por favor consulte
as regras especificas junto da RH da sua empresa.

5. E possivel “mudar” de tipo de Plano Corporativo?

Os beneficiarios titulares e respetivo agregado do Grupo MEO em Portugal, de acordo com o
definido no texto de cada um dos Planos Corporativos, podem mudar de um plano para o outro
desde que cumpram as condi¢des definidas para o efeito e que podem ser consultadas no site
do MEO Cuidados de Saude (https://acs.pt/page/planos-de-saude). A mudanga de um plano para
outro apenas pode ocorrer uma unica vez, uma vez que ndo sao permitidas reinscri¢cdes.

Mais se informa que, de acordo com as regras de cada um dos Planos de Saude disponiveis no
site do MEO Cuidados de Saude (https://acs.pt/page/planos-de-saude), caso os beneficiarios
pretendam cancelar a inscricdo, que detém num determinado plano, ndo poderao efetuar uma
nova reinscricdo em qualquer dos Planos de Saude existentes.

Se o seu Plano de Saude ndo é de uma das empresas do Grupo MEO em Portugal, por favor
consulte as regras especificas junto dos RH da sua empresa.

6. Existe alguma contribuicdo (quota) que, regularmente, o beneficidrio tera de pagar para
usufruir do Plano de Satide?

De acordo com os textos dos Planos de Saude, as contribui¢des que sdo asseguradas pelos
beneficidrios podem ser consultadas detalhadamente no site do MEO Cuidados de Saude.
Consulte as condigdes especificas do Plano de Saude do qual é ou pretende vir a ser beneficiario,
em https://acs.pt/page/planos-de-saude.

Se o seu Plano de Saude nao é de uma das empresas do Grupo MEO em Portugal, por favor
consulte as regras especificas junto dos RH da sua empresa.

7. O que é um periodo de caréncia?

O periodo de caréncia num Plano de Saude é o tempo que decorre entre a data da adesado e a
data em que as respetivas coberturas e garantias podem ser acionadas.

Durante este periodo o beneficidrio ndo pode usufruir das condigdes de cobertura oferecidas
pelo plano de saude, sendo devido o pagamento das respetivas quotas mensais.

Error! Unknown document property name. -Error! Unknown document property name.;Error! Unknown document property name.;Revisdo: Error! Unknown document
property name.; Data publicagdo: Error! Unknown document property name. Pag2/11


https://acs.pt/page/inscricoes-nos-planos-de-saude
mailto:atendimento.meosaude@meo.pt
https://acs.pt/page/planos-de-saude
https://acs.pt/page/planos-de-saude
https://acs.pt/page/planos-de-saude

=0
[ ]
]
cuidados saude

Questoes Frequentes
O periodo de caréncia (em dias) podera variar conforme o Plano de Saude e, em cada um deles,
poderd ter duragdo diferente por coberturas, estando as respetivas caréncias indicadas no
regulamento de cada Plano de Saude.
Por exemplo:

e Cobertura de parto/cesariana - Este periodo de caréncia é de aplicacdo obrigatéria e
tem a duragao de 300 dias nos Planos Corporativos e de 180 dias no Plano Classico.

8. Apods a adesdo ao Plano de Saude é possivel utilizar o mesmo de imediato? Quais os periodos
de caréncia?

De acordo com os textos dos Planos de Saude, os beneficidrios ficam dispensados de periodos
de caréncia desde que a inscri¢cdo seja efetuada no prazo maximo de 30 dias apods a ocorréncia
do evento que possibilita a mesma (exceto parto/cesariana, cujo periodo de caréncia, de 300 dias,
é de aplicagdo obrigatdria). Caso a inscricdo ndo obedecga aos 30 dias acima mencionados, serao
aplicados os periodos de caréncia definidos no ambito de cada um dos Planos de Saude e que
poderdo ser consultados no site do MEO Cuidados de Saude (https://acs.pt/page/planos-de-
saude).

9. Ndo tenho comigo o cartdo de beneficiario, mas preciso utilizar o Plano. Como posso fazer?

Os beneficiarios poderdo usufruir dos Planos de Saude do MEO Cuidados de Saude mesmo que
nao tenham consigo o cartao de beneficiario ou quando ocorra alguma dificuldade na validagao
do mesmo pelo prestador. Para o efeito devera ser solicitado um coédigo de autorizagdo sem
cartdo através dos seguintes canais:

e Aplicagdo MyFidelidade: opgao bastante simples e imediata

e Telefone: 21 311 66 01 (Chamada para a rede fixa nacional) - opgado 4 “condicionalismos,
utilizacdo da rede e comparticipagdes”

¢ Email: atendimentomeosaude@multicare.pt

O referido cédigo de autorizagdo também podera ser solicitado pelos prestadores desde que o
NIF (Numero de Identificagcdo Fiscal) e numero de telemovel do beneficidrio estejam associados
ao seu plano, ja que, por questdes de seguranga, quando é o prestador a solicitar o referido cédigo
0 mesmo é enviado para o telemodvel do beneficiario, ficando valido por 24h.

10. Até quando se pode usufruir dos Planos de Saude?

De acordo com as regras definidas nos Planos de Saude, que podem ser consultadas
detalhadamente no site do MEO Cuidados de Saude (https://acs.pt/page/planos-de-saude), estes
poderao ser utilizados pelos seus beneficiarios até ao momento em que percam essa qualidade
(ex. limite de idade; divércio (no caso dos conjuges); cessacao do vinculo a empresa.

Conforme definido, qualquer alteracao das condig¢des de inscricdo deve ser comunicada ao MEO
Cuidados de Saude no prazo maximo de 30 dias.
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11. Existe alguma situacdo em que os familiares possam manter a sua inscri¢do no Plano de
Saude, apés falecimento do beneficiario Titular?

De acordo com a clausula 2.2.7 do Plano de Saude Classico, os familiares dos beneficiarios
titulares ndo perdem a qualidade de beneficiario pelo falecimento do beneficiario titular desde
gue cumpram os requisitos definidos.

Nesse sentido, o futuro responsavel devera preencher o formulario de Substituicdo de Titular e
remeter para o MEO Cuidados de Saude conjuntamente com o assento de 6bito e Formulario de
Débito Direto (SEPA).

Para os restantes Planos de Saude, nao é possivel o agregado familiar manter-se inscrito apds o
falecimento do titular.

CANCELAMENTO DE INSCRICOES

1. Como posso desistir do Plano de Satide?

Os beneficiarios que decidam voluntariamente desvincular-se do Plano de Saude deverdo
comunicar, por escrito, a sua intengao a entidade gestora do Plano de Saude, mantendo-se
inalterados todos os seus direitos e deveres, até ao final do més seguinte aquela comunicagao,
data em que se efetiva o cancelamento. A desisténcia do beneficiario-titular implica também a
desisténcia de todo o agregado inscrito.

2. 0 meu filho vai fazer 26 anos, pode continuar inscrito?

Na maioria dos casos, ndo. Apenas pode manter a inscricdo dos descendentes no seu Plano de
Saude até a véspera do 26° aniversario. A Unica excegcdo apods esta data, sdo os descendentes
deficientes inscritos no Plano Classico ao abrigo do ponto 2.2.1.2 ou que tenham atribuicdo do
estatuto de “Grande Doente”, conforme definido no ponto 2.2.1.3.

3. Os conjuges tém limite de idade para manter o Plano de Saude?
Na maioria dos casos, nao, a excegao do Plano Corporativo Tipo | onde os cénjuges e unidos de

facto dos beneficiarios-titulares apenas poderdo permanecer inscritos até completarem 65
(sessenta e cinco) anos de idade.

4. O meu pedido de desisténcia tem efeitos imediatos?

N&o. O cancelamento produz efeitos no final do més seguinte ao pedido ter dado entrada no
MEO Cuidados de Saude.

5. Apés desisténcia do Plano de Satide é possivel a reinscri¢cdo?

No Plano Corporativo Tipo | e Tipo Il ndo é permitida a reinscricdo de beneficiarios.
No Plano de Saude Classico apenas sera permitida reinscrigdo aos beneficiarios que reunam as
condigdes previstas nos pontos 2.2.1.1,22.3 e 2.2.4.
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Consulte as condicdes especificas do seu Plano de Saude, em https://acs.pt/page/planos-de-
saude.

6. Vou sair da empresa, mas pretendo subscrever um seguro. Tenho alguma vantagem na
Multicare?

Os colaboradores do MEO em Portugal que se desvinculem do grupo, apesar de deixarem de
poder usufruir dos Planos de Saude do MEO Cuidados de Saude, tém a opc¢do de aderirem a um
conjunto de seguros de saude Multicare, através do protocolo estabelecido.

Este protocolo garante condi¢cdes especiais de acesso ao titular e agregado familiar a seguros de
saude Multicare, de forma independente do MEO Cuidados de Saude. Consulte as condigdes
especificas, em https://acs.pt/page/protocolos.

7. Os meus familiares cancelados por limite de idade, podem usufruir de alguma vantagem na
Multicare?

Os descendentes e cOnjuges que, por limite de idade, perdem direito aos Planos de Saude do
MEO Cuidados de Saude podem usufruir igualmente do protocolo indicado no ponto anterior.

SMD - SERVIGO MEDICO AO DOMICLIO

1. Como posso aderir?

Para aderir a este servigo devera ter em conta os prazos limite de efetivagdo do pedido (melhor
descritos no Formulario do Servico Médico ao Domicilio (disponivel em
https://acs.pt/page/documentos-uteis-planos-de-saude) e a obrigatoriedade de permanéncia de
uma anuidade.

Para o efeito devera remeter o Formulario do Servico Médico ao Domicilio devidamente
preenchido e assinado para o endere¢o atendimento.meosaude@meo.pt

Os beneficiarios aderentes comparticipam no custo deste servico, mediante o pagamento de
2,00€ de quota mensal por agregado familiar inscrito.

2. Quanto pago por cada consulta de médico ou de enfermagem?

Sempre que recorrer ao Servico Médico ao Domicilio, ficardo ao encargo do beneficiario os
seguintes valores:

Consultas Médicas | Enfermagem

Beneficiarios aderentes ao SMD 4,00 € 300<€
Beneficiarios hdo aderentes ao
SMD e Familiares nao beneficiarios 49,00 € 30,00 €

do Plano de Saude

3. Como posso pedir uma consulta médica em casa?

Pode solicitar a deslocacéo da equipa médica/enfermagem (24 horas por dia, 7 dias por semana),
através do numero 21 311 66 01 (Chamada para a rede fixa nacional), e aguardar a chegada na sua
residéncia (alocada aos dados pessoais constantes no MEO Cuidados de Saude).
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Nota: O periodo de espera pelo prestador do SMD no domicilio pode ser de algumas horas. Assim,
este servico ndo deve ser usado em situagdes de urgéncia e socorro. Nessas situagdes, chame o
12 ou dirija-se a um hospital.

4. Posso desistir do servico e reativar?

Pode cancelar o servigo para a anuidade seguinte, obrigatoriamente, mediante comunicagao
escrita dirigida ao MEO Cuidados de Saude (carta ou email) por parte do(a) Beneficiario(a) Titular,
acompanhado do Formulario do Servico Médico ao Domicilio (disponivel em
https://acs.pt/page/documentos-uteis-planos-de-saude) com a opgdo de “Cancelamento’
assinalada. Os pedidos de cancelamento do servigo surtem efeitos no final do ano, desde que
tenham dado entrada no MEO Cuidados de Saude até 30 dias antes do inicio da anuidade
seguinte, ou seja, até 1 de dezembro, para que tenham efeitos a partir do dia 1 de janeiro do ano
seguinte.

Este servico admite reinscrigdes, desde que respeitadas as regras de anuidade em epigrafe.

COBERTURAS E COMPARTICIPACOES

1. Onde posso consultar os plafonds do meu Plano de Saude?

Os plafonds de cada cobertura constam dos textos dos Planos de Saude, os quais podem ser
consultados detalhadamente no site do MEO Cuidados de Saude, em https://acs.pt/page/planos-
de-saude.

2.0 que é a franquia e quantas vezes tenho de pagar?

Apenas uma vez por ano, o valor da franquia € anual e corresponde ao montante estabelecido
nas clausulas do seu Plano de Saude, referente ao encargo integralmente suportado pelo
beneficiario, até consumo total da franquia anual.

Consulte as franquias aplicaveis ao seu Plano de Saude, em https://acs.pt/page/planos-de-saude.

3. Qual a comparticipacdao do meu Plano de Saude?

De acordo com as condi¢cdes definidas em cada Plano de Saude, consulte as condi¢des
especificas, em https://acs.pt/page/planos-de-saude.

COPAGAMENTOS

1. E efetuado algum pagamento quando se executa algum ato clinico?

De acordo com as condi¢des definidas em cada Plano de Saude, que poderdo ser consultadas no
site do MEO Cuidados de Saude, fica a responsabilidade dos beneficidrios proceder, junto do
prestador, a liquidagao do copagamento a seu encargo. Procedimento este igualmente aplicado
para o Servico Médico ao Domicilio.
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Se utilizar os Centros Clinicos e Nucleos do MEO Cuidados de Saude, o copagamento nao é
efetuado no ato, sendo estas despesas posteriormente debitadas, diretamente em vencimento
ou por débito direto, de acordo com as regras definidas em cada Plano de Saude.

2. Onde posso consultar os copagamentos dos servicos que utilizo?

Podera consultar os seus copagamentos devidamente discriminados nos Avisos de Pagamento
emitidos pelo MEO Cuidados de Saude mensalmente (exceto servicos de SMD). Os valores de
copagamentos sdo igualmente sujeitos a emissdo de uma fatura por parte do prestador de
servigos, pelo que esses documentos sao igualmente comprovativos desses atos.

3. Porque tenho uma comparticipacio na cobertura de ambulatério e depois tenho de pagar
sempre um valor fixo nas consultas?

Os encargos nas consultas ndo sdo calculados em %, sdo copagamentos fixos, transversais a todos
os beneficiarios. Noutros atos realizados em regime Ambulatério, podera ser aplicada a % de
copagamento correspondente ao seu Plano de Saude, de acordo com a condigdes especificas de
cada um, e desde que o ato ndo tenha estipulado o pagamento de um valor fixo por cada
utilizagao.

Podera consultar em detalhe esta informacdao, nas condigdes especificas do seu Plano de Saude,
em https://acs.pt/page/planos-de-saude.

4. Como posso pedir uma declaragdo de complementaridade para apresentar noutra
seguradora ou subsistema de satide?

As declaragdes de complementaridade apenas podem ser emitidas pelo MEO Cuidados de
Saude apos a liquidagao da totalidade do valor do encargo do beneficiario. Pode ser solicitada
por escrito, via e-mail através do atendimento.meosaude@meo.pt.

As declaragdes de complementaridade relativas a recibos comparticipados pela Multicare,

através do processo de reembolsos, devem ser solicitadas a Multicare através do email
atendimentomeosaude@multicare.pt.

REEMBOLSOS

1. Onde posso consultar o valor comparticipado pelo meu Plano de Saude?

Os beneficiarios dos Planos de Saude do MEO Cuidados de Saude podem validar se determinado
ato é ambito do plano que usufruem e qual a regra subjacente ao reembolso (percentagem e
valor de referéncia a considerar) através da consulta das regras de comparticipagdo descritas no
respetivo plano, e na “Tabela de comparticipagdes”, a qual se encontra disponivel no site do MEO
Cuidados de Saude. Sempre que nao encontrem os atos que necessitam, ou pretendam
informacgdes mais especificas, os beneficiarios poderdo questionar a Multicare, remetendo a
prescricdo dos atos que pretendem realizar ou indicando os cédigos ou nomenclatura dos atos,
caso tenham essa informacao.

Relembramos que alguns dos atos clinicos, mesmo que efetuados fora da rede convencionada
do MEO Cuidados de Saude-Multicare, carecem de autorizagao prévia para serem passiveis de
reembolso. Nesse sentido, recomendamos que, antes da execugdo de qualquer ato clinico,

Error! Unknown document property name. -Error! Unknown document property name.;Error! Unknown document property name.;Revisdo: Error! Unknown document
property name.; Data publicagdo: Error! Unknown document property name. Pag 7/11


https://acs.pt/page/planos-de-saude
mailto:atendimento.meosaude@meo.pt
mailto:atendimentomeosaude@multicare.pt

=0
[ ]
]
cuidados saude

Questoes Frequentes
verifique a informacao que se encontra disponivel na tabela de “Regras e Condicionalismos” de
cada um dos Planos de Saude.

2. Como posso enviar uma despesa para reembolso?

Para solicitar o reembolso das despesas de saude fora da rede convencionada do MEO Cuidados
de Saude-Multicare devera submeter o pedido de reembolso, preferencialmente, através da Area
de Cliente MyFidelidade (APP ou PC). Caso o faga por esta via, nao necessita de enviar quaisquer
documentos fisicos para a Multicare, basta apenas enviar cépia digital dos mesmos (ex.
fotografia).

Em alternativa, podera enviar o pedido de reembolso por correio CTT para a Multicare,
cumprindo os seguintes passos:

e Preencher o formulario Reembolso de Despesas Médicas, disponivel nos Documentos
Uteis do site (https://acs.pt/page/documentos-uteis-planos-de-saude)

e Juntar o recibo original e a prescrigao, caso se trate de um ato diferente de consulta, tal
como exame médico, tratamento, ou outro, acompanhados da Autorizagcdo Prévia pela
Multicare, quando aplicavel

e Juntar a informacgao clinica, como exames e relatérios (sendo que a Multicare pode
solicitar
esclarecimentos ou informacgao clinica relevante adicional)

e Em despesas previamente comparticipadas, deve juntar declaragdes das entidades que
as comparticiparam, indicando o valor pago.

e Enviar a documentacgao para a seguinte morada:

Multicare - Seguros de Satide, S.A.
Apartado 24213

EC Campo Ourique

1251-997 Lisboa

O pedido de reembolso podera ser também entregue presencialmente nos seguintes locais:
e Centros Clinicos do MEO Cuidados de Saude;
e Postos Multicare, nas principais unidades hospitalares: Luz Saude, CUF e
Lusiadas.

O reembolso sera realizado de acordo com as condi¢des do seu Plano de Saude.

3. Existe algum prazo para entrega das despesas para reembolso?

As despesas sdo validas para efeitos de reembolso desde que remetidas a Multicare no prazo
maximo de 30 dias apods a realizagdo do ato clinico. Este prazo é contado a partir da data de
emissao do respetivo documento fiscal.

E necessario garantir que o tipo de despesa realizada é ambito das condicdes do Plano de Saude
subscrito pelo beneficiario e que o prestador emite o recibo (incluindo o detalhe dos servigos
prestados) em conformidade com os valores pagos, com o nome e NIF da pessoa a que se refere
a despesa.

ApOds rececao de toda a documentagdo necessaria na Multicare, o processamento das despesas
para reembolso decorre aproximadamente num prazo médio de 10 dias Uteis, sendo enviado um
SMS caso tenha o n.° de telemével registado nos seus dados pessoais do seu Plano de Saude. A
este prazo acrescem cerca de 5 dias Uteis para a Multicare proceder a transferéncia bancaria do
valor de reembolso.
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Questoes Frequentes

Quando submetido o reembolso via MyFidelidade, pode consultar na aplicagao, o estado do
mesmo a qualquer momento.

Posteriormente, podera confirmar o valor reembolsado no seu aviso de pagamento do MEO
Cuidados de Saude.

AUTORIZAGOES PREVIAS

1. Como posso saber se um ato carece ou ndo de autorizagdo prévia?

Alguns dos atos clinicos, pelas suas caracteristicas, carecem de autorizacdo prévia,
independentemente do local de realizagdo. Para confirmagdo da necessidade de autorizagao
prévia, os beneficiarios deverdo consultar a tabela de Regras e Condicionalismos associada ao
Plano de Saude do qual sao beneficiarios e que se encontra disponivel no site do MEO Cuidados
de Saude (https://acs.pt/page/documentos-uteis-planos-de-saude) ou solicitar esclarecimentos
através dos seguintes canais:

e Telefone: 21 311 66 01 (Chamada para a rede fixa nacional) opgdo 5 “autorizagdes”
e Email: autorizacoesmeosaude@multicare.pt

2. 0 que fazer para solicitar autorizacdo prévia?

Os pedidos de autorizagdo devem ser efetuados diretamente a Multicare, preferencialmente pelo
prestador em plataforma prépria para o efeito. Confirme previamente com o seu prestador.

De acordo com o definido na tabela de “Regras e Condicionalismos” afeta a cada um dos Planos
de Saude geridos o MEO Cuidados de Saude e disponiveis no site do MEO Cuidados de Saude
(https://acs.pt/page/documentos-uteis-planos-de-saude), o pedido devera contemplar toda a
informacao clinica necessaria, nomeadamente, a prescri¢ao, relatério médico justificativo e local
de realizacéo. O pedido devera ser realizado com a antecedéncia necessaria para que os servigos
possam garantir resposta atempada.

Caso seja o beneficiario a formalizar o pedido, nomeadamente em situagdes de reembolso, a
referida documentagado devera ser remetida através de um dos seguintes canais:

Email: autorizacoesmeosaude@multicare.pt
Correio: Multicare - Seguros de Saude, S.A.
Departamento de Gestao Saude
Apartado 24213
EC Campo Ourique
1251-997 Lisboa

3. Qual o prazo para emissdo de uma autorizagao prévia?

De acordo com o definido na tabela de “Regras e Condicionalismos” afeta a cada um dos Planos
de Saude geridos pelo MEO Cuidados de Saude e disponiveis no site
(https://acs.pt/page/documentos-uteis-planos-de-saude), as autorizagdes serdo tratadas num
prazo de 5 a 10 dias uteis, conforme detalhe abaixo, desde que o pedido seja acompanhado de
toda a informacgédo clinica necessdria (prescri¢cdo, relatério médico justificativo e local de
realizagao):

¢ Meios Auxiliares de Diagndstico (exames): 5 dias uteis
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e Internamentos, cirurgias e outros procedimentos com recurso a utilizacao hospitalar: 5
dias uteis
e Tratamentos de Medicina Fisica e Reabilitagdo (MFR): 10 dias Uteis
e Estomatologia: 10 dias uteis
e Outros Servigos: 5 dias uteis

Quando o processo de autorizagcdo estiver concluido, os beneficiarios serdo notificados através

dos canais formais, preferencialmente, via telemdével com o envio de um SMS, caso o MEO
Cuidados de Saude disponha do registo do n° de telemdvel no Plano de Saude.

GRANDES DOENTES (exclusivo do Plano Classico)

1. Como sei se posso ser considerado Grande Doente?

De acordo com o definido no Anexo | do texto do Plano Classico, considera-se Grande Doente o
beneficiario que seja portador ativo de alguma das doencgas constantes do referido anexo.
Consulte as condicées especificas do Anexo | em https://acs.pt/page/plano-classico.

2. Como posso pedir o estatuto de Grande Doente?

A atribuigdo inicial do estatuto de Grande Doente tem que ser solicitada pelo beneficiario,
mediante apresentagao de documentacao clinica, a qual sera submetida a aprovagao da Diregéo
Clinica. Quando aprovado, o estatuto de Grande Doente produz efeitos a data do respetivo
pedido, salvo situagdes expressamente autorizadas pela Diregéo Clinica.

Pode submeter o seu pedido via e-mail através do atendimento.meosaude@meo.pt, juntamente
com a seguinte documentacgao:

e Atestado de incapacidade multiusos (opcional);
e Relatdrios Clinicos que atestem a(s) patologia(s);
e Relatdrio de Anatomia Patoldgica, quando aplicavel;

Todos os pontos acima indicados do Plano de Saude Classico, encontram-se disponiveis para
consulta no site do MEO Cuidados de Saude, através do seguinte enderego:
https://acs.pt/page/plano-classico.

3. Qual a validade do Estatuto de Grande Doente?

Quando autorizado, a validade do Estatuto de Grande Doente é variavel conforme a doenga
(entre 1 e 5 anos), podendo os prazos ser consultados no Anexo | do plano. Consulte as condigdes
especificas em https://acs.pt/page/plano-classico.

4. A validade do meu estatuto de Grande Doente esta a terminar. Como posso renovar?

Por norma, a reavaliagdo da atribuicdo do estatuto de Grande Doente, sera da iniciativa da
entidade gestora do Plano de Saude, mas os beneficiarios podem, por sua iniciativa, solicitar a
sua renovagao, remetendo um processo clinico com informacao atualizada nos 6 meses antes de
terminar a validade.

E obrigatério o envio da seguinte documentacéo:

Error! Unknown document property name. -Error! Unknown document property name.;Error! Unknown document property name.;Revisdo: Error! Unknown document
property name.; Data publicagdo: Error! Unknown document property name. Pag 10/11


https://acs.pt/page/plano-classico
mailto:atendimento.meosaude@meo.pt
https://acs.pt/page/plano-classico
https://acs.pt/page/plano-classico

=0
[ ]
]
cuidados saude

Questoes Frequentes

e O formulério de “Atualizagdo de condigdes do estatuto de Grande Doente (GD)" com os
dados do beneficiario devidamente preenchidos;

e Cobpia de relatérios médicos a anexar como meios de prova (relatério médico atual e

detalhado);
e Os beneficidrios que possuem Atestado de Incapacidade Multiuso vilido devem anexar
copia.

LINHA DE CREDITO (exclusivo do Plano Classico)

1. O que é a linha de crédito?

A “linha de crédito” € um processo automatico de calculo de prestagdes para liquidagao de
copagamentos na cobertura de internamento, e € um beneficio exclusivo para os beneficiarios
do Plano de Saude Classico do MEO, S.A.

2. Qual a percentagem que tenho de pagar mensalmente na linha de crédito?

A percentagem da prestagdo é calculada automaticamente, ao abrigo da Linha de Crédito
autorizada pelo MEO, SA, sendo o valor mensal a pagar equivalente a 7,5% do valor da
remuneragao, para o caso de remuneragdes até € 2.000,00, e 15% para remuneragdes superiores
a € 2.000,00.

3. Tenho um Plano Corporativo. Posso usufruir da linha de crédito?

Nao, a linha de crédito € um mecanismo exclusivo, de longa data, para o Plano Classico. Contudo,
podera solicitar apoio financeiro para liquidar copagamentos elevados (sob condi¢des), tendo o
MEO Cuidados de Saude alternativas a linha de crédito, para os beneficiarios dos Planos
Corporativos. Para mais informagdes, contacte o Atendimento do MEO Cuidados de Saude
através dos canais habituais.

4. Posso liquidar o copagamento, na totalidade, sem usufruir da linha de crédito?

Sim. Mediante pedido escrito ao MEO Cuidados de Saude, pode solicitar o pagamento total do
seu encargo, devendo enviar o respetivo pedido apds rececdo do Aviso de Pagamento com o
valor da primeira prestacao.

5. Estdo a debitar-me um valor mensal de linha de crédito elevado. Posso fasear em
prestacdes?

N&o. A linha de crédito, em si, ja € um faseamento em prestag¢des do valor total a pagar, pelo que
nao é possivel fasear o valor das mensalidades em novas prestagdes. A prestagcdo € calculada
automaticamente, sendo a prestagdo equivalente a 7,5% do valor da remuneragao, para o caso
de remuneragdes até € 2.000,00, e 15% para remuneragdes superiores a € 2.000,00.

Error! Unknown document property name. -Error! Unknown document property name.;Error! Unknown document property name.;Revisdo: Error! Unknown document
property name.; Data publicagdo: Error! Unknown document property name. Pag 11/11



